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« Cocotte » en papier avec des
questions/réponses sur la sécurité du
patient. C’est un outil ludique
permettant aux RU de rentrer en contact
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https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2022/11/Lettre-cocotte-Securite-du-patient-VF.pdf
https://paca.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/20/2022/11/Cocotte-1.pdf
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La ligne de France Assos Santé

lundi, mercredi, vendredi 14h - 18 / mardi et jeudi 14h - 20h
Prix d'un appel local
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Vous pouvez 2ussi poser volre question en ligne sur ww france-25505-5ante.org/sante-indo-drosls

Carte de visite Santé Info Droits

juridique
‘lié a votre santeé,
préférez cette ligne
a une recherche
en ligne.

Des juri répondent g
& vos questions en lien avec votre santé.
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‘ Info
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0153 62 40 30’

La ligne nationale de France Assos Santé

Lundi « Mercredi « Vendredi : 14h-18h
Mardi + Jeudi : 14h-20h

Prix d'en ApOe

Vous pouvez aussi poser votre question en ligne sur :
www.franco-assos-sante.org/sante-info-droits

Flyer Santé Info Droits

Un représentant des usagers
cest quoi ¢

Flyer Un représentant des usagers c’est quoi ?

a destination des usagers
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Flyer Un représentant des usagers c’est quoi ?

a destination des professionnels



https://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2021/02/Depliant-RU.pdf
https://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2021/04/Depliant-RU-Professionnels.pdf
https://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2021/02/Depliant-RU.pdf
https://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2021/02/Depliant-RU.pdf
https://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2021/04/Depliant-RU-Professionnels.pdf
https://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2021/04/Depliant-RU-Professionnels.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Carte-de-visite-SID_hd.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Carte-de-visite-SID_hd.pdf
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Formés pour vous repré 15 000 bé les associatifs défendent F ra n C e Formés pour vous représenter, 1S 000 bénévoles associatifs défendent

vos droits en tant que patient. Vous trouverez leurs coordonnées vos droits en tant que patient. Vous trouverez leurs coordonnées

dans le livret d'accueil ou sur le site de chaque établissement de santé. A S S o S dans le livret d'accueil ou sur le site de chaque établissement de santé. A SS O s
Défendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois Sa nté Défendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois Sa nté
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https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2023/12/FAS-AFFICHES-20230710-OK.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2023/12/FAS-AFFICHES-20230710-OK.pdf
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a une recherche
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Des juristes répondent gratuitement
a vos questions en lien avec votre santé.
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Défendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois

nformations el actions sur france-assos-sanle.org
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Vous avez le droit
de ne pas garder
le silence.

Des juristes répondent gratuitement
a vos questions en lien avec votre santé.

France
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Défendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois

nlormations el actions sur france-assos-sante.org
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elle vous sera utile

un jour.

Des juristes répondent gratuitement
a vos questions en lien avec votre santé.

France
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Défendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois

nformations el actions sur france-assos-sante_org



https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Affiches-SID-hd.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Affiches-SID-hd.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Affiches-SID-hd.pdf
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https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Affiche-elevons-tous-la-voixs_A2_1300ex.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Affiche-tous-unis_A2_1400ex.pdf
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Plus de 15000 Représentants des Usagers
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un brancardier
qu’il faut appeler.

Plus de 15000 Représentants des Usagers
sont a votre écoute et a votre service.
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https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Affiche-badge-ru_A2_1000ex.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Affiche-accueil_A2_3100ex.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/FAS-Generique_BadgeRU_A2.pdf
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J'apprends et j'utilise mes droits a la santé
J'ai le droit de savoir

en Facile a lire et a comprendre

518

Je veux des informations sur mes droits 2 la santé
J'appelle Santé Info Droits au 01.53.62.40.30 @
Des avocats et des juristes répondent & mes questions

e
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J'ai le droit d'étre d'accord
ou

de refuser mes soins

en Facile a lire et a comprendre

58

Je veux des informations sur mes droits a la santé r
J'appelle Santé Info Droits au 01.53.62.40.30 @

axzn”
Des avocats et des juristes répondent 4 mes questions ,

GE
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J'apprends et j'utilise mes droits a la santé
J'ai le droit d'étre bien soigné

en Facile a lire et 3 comprendre

58

Je veux des informations sur mes droits 4 la santé
J'appelle Santé Info Droits au 01.53.62.40.30 (@
Des avocats et des juristes répondent & mes guestions
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France
Assos
Santé

L vl s usargers

J'ai le droit de dire
mes remarques et mes réclamations

en Facile a lire et a comprendre

58

Je veux des informations sur mes droits a la santé (—
J'appelle Santé Info Droits au 01.53.62.40.30 @
Des avocats et des juristes répondent 3 mes questions ’
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https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/2025.03.04 CP_Documents-FALC-sur-les-Droits-en-Sante.pdf



https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/02/FALC-Jai-le-droit-de-savoir-VF.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/02/FALC-Jai-le-droit-detre-daccord-ou-de-refuser-mes-soins-VF.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/02/FALC-Jai-le-droit-detre-bien-soigne-VF.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/02/FALC-Jai-le-droit-de-dire-mes-remarques-et-mes-reclamations-VF.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/2025.03.04_CP_Documents-FALC-sur-les-Droits-en-Sante.pdf
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Les droits en
santé a |'épreuve
de la vie | propose cet outil d'animation.

Merci a la délégation Auvergne-Rhone-Alpes qui

Vous pouvez I'imprimer librement et l'utiliser dans vos
établissements pour évoquer les droits tout au long

Droit & Uinformation de |a Vie-
I Explicatif pour 'animation contenant diverses ressources sur
ST I ke les droits cités : https://hauts-de-france.france-assos-

sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Explicatif-
des-droits-en-sante-Animation-Frise-JEDS.pdf

Droit & la représentation
Drolt de recours et & lindemnisation

https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Frise DS JEDS 2025.pdf



https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Frise_DS_JEDS_2025.pdf
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https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/04/Carnet-de-coloriage-Mes-Droits-a-lhopital.pdf



https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/04/Carnet-de-coloriage-Mes-Droits-a-lhopital.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/04/Carnet-de-coloriage-Mes-Droits-a-lhopital.pdf
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