
Webinaire 

Journée Européenne de 

vos Droits en Santé 2025

 en Hauts-de-France

Mardi 18 mars 2025 - 17h30 à 18h30 



Si vous souhaitez prendre la parole, inscrivez votre question dans l’onglet « Questions » 

et réagissez dans l’onglet « Chat »… de nombreux temps d’échanges sont prévus !

Le diaporama sera disponible avec le replay sur la page régionale France Assos Santé.



PROGRAMME DU WEBINAIRE

l'extranet de France Assos Santé et le bon de commande de documentations

les affiches et documents mis à disposition en impressions libres

les nouveautés 2025

des idées d'actions à proposer et mener dans vos établissements



L'EXTRANET DE FRANCE ASSOS SANTÉ ET 

LE BON DE COMMANDE DE DOCUMENTATIONS
La création des identifiants extranet et la connexion1.

https://extranet.france-assos-sante.org/

https://extranet.france-assos-sante.org/


L'EXTRANET DE FRANCE ASSOS SANTÉ ET 

LE BON DE COMMANDE DE DOCUMENTATIONS
2. Le bon de commande de documentations



L'EXTRANET DE FRANCE ASSOS SANTÉ ET 

LE BON DE COMMANDE DE DOCUMENTATIONS
3. Les documents disponibles en commande

Les guides (du RU, du RU en CDU, du RU en établissement, connaissez et faites valoir vos droits)

Les affiches :

Pour améliorer notre système de santé, rien de tel qu'un "tous unis matin, midi et soir"

Face aux inégalités de santé, il n'y a pas meilleur antidote que le "élevons tous la voix" 

En cas de problème juridique lié à votre santé, préférez cette ligne à une recherche en ligne

Vous êtes victime d’un refus de soin ? Vous avez le droit de ne pas garder le silence 

Santé Info Droits : Conservez cette carte, elle vous sera utile un jour. 

Dépliants et flyers : 

A venir : nouveau dépliant France Assos Santé 

Dépliant Santé Info Droits

Carte Santé Info Droits



L'EXTRANET DE FRANCE ASSOS SANTÉ ET 

LE BON DE COMMANDE DE DOCUMENTATIONS
3. Les documents disponibles en commande

Les fiches pratiques :

A. Droits des malades B. Démocratie sanitaire C. Sécurité sociale

D. Santé et travail E. Assurance et emprunt F. Handicap et perte d’autonomie

https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2016/02/Fiche_A.1_Droits-des-malades-dans-leurs-recours-au-systeme-de-sante.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2016/01/Fiche-D.1-Les-revenus-des-salaries-en-arret-maladie.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2015/12/Fiche-E.1_Acces-a-l-assurance-2022.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2016/01/Fiche-B.1_Le-representant-des-usagers-du-systeme-de-sante_2020.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2015/12/Fiche-F.1-Allocation-aux-adultes-handicapes-2022-1.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2016/01/Fiche_C.1_Acces-prise-en-charge-frais-de-sante_2022.pdf


LES AFFICHES ET DOCUMENTS MIS 

À DISPOSITION EN IMPRESSIONS LIBRES

Cocotte sécurité du patient Flyer Santé Info Droits

Carte de visite Santé Info Droits

Flyer Un représentant des usagers c’est quoi ?

à destination des usagers

Flyer Un représentant des usagers c’est quoi ?

à destination des professionnels de santé

https://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2021/02/Depliant-RU.pdf
https://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2021/04/Depliant-RU-Professionnels.pdf
https://paca.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/20/2022/11/Cocotte-1.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Carte-de-visite-SID_hd.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Carte-de-visite-SID_hd.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Carte-de-visite-SID_hd.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Carte-de-visite-SID_hd.pdf


LES AFFICHES ET DOCUMENTS MIS 

À DISPOSITION EN IMPRESSIONS LIBRES

Version non modifiable France Assos Santé

Version modifiable 

en PDF

Version modifiable 

sur CANVA

https://www.canva.com/design/DAGiEeKJPMU/W0A32gntqi9BLeDfK2OsEg/view?utm_content=DAGiEeKJPMU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/HDF-Affiche-JEDS-2025-modele-pdf-1.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/HDF-Affiche-JEDS-2025-modele-pdf-2.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/HDF-Affiche-JEDS-2025-modele-pdf-2.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/HDF-Affiche-JEDS-2025-modele-pdf-1.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/HDF-Affiche-JEDS-2025-modele-pdf-1.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/HDF-Affiche-JEDS-2025-modele-pdf-1.pdf
https://www.canva.com/design/DAGiEeKJPMU/W0A32gntqi9BLeDfK2OsEg/view?utm_content=DAGiEeKJPMU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAGiEeKJPMU/W0A32gntqi9BLeDfK2OsEg/view?utm_content=DAGiEeKJPMU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAGiEeKJPMU/W0A32gntqi9BLeDfK2OsEg/view?utm_content=DAGiEeKJPMU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview


LES AFFICHES ET DOCUMENTS MIS 

À DISPOSITION EN IMPRESSIONS LIBRES

Affiche Connaître les RU Affiche Pour vous défendre il faut des RU

https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2023/12/FAS-AFFICHES-20230710-OK.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2023/12/FAS-AFFICHES-20230710-OK.pdf


LES AFFICHES ET DOCUMENTS MIS 

À DISPOSITION EN IMPRESSIONS LIBRES

Affiches Santé Info Droits

https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Affiches-SID-hd.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Affiches-SID-hd.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Affiches-SID-hd.pdf


LES AFFICHES ET DOCUMENTS MIS 

À DISPOSITION EN IMPRESSIONS LIBRES
Affiche Elevons tous la voix Affiche Tous unis

https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Affiche-elevons-tous-la-voixs_A2_1300ex.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Affiche-tous-unis_A2_1400ex.pdf


LES AFFICHES ET DOCUMENTS MIS 

À DISPOSITION EN IMPRESSIONS LIBRES

Affiche Représentant des UsagersAffiche RU Défense des droits Affiche 15000 RU

https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Affiche-badge-ru_A2_1000ex.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Affiche-accueil_A2_3100ex.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/FAS-Generique_BadgeRU_A2.pdf


VIDÉO EN ACCÈS LIBRE 

https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/2023/02/14/video-de-presentation-des-ru-en-etablissement/

https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/2023/02/14/video-de-presentation-des-ru-en-etablissement/


NOUVEAUTÉS 2025 :

LES DROITS EN SANTÉ À L’ÉPREUVE DE LA VIE 

https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Frise_DS_JEDS_2025.pdf

Cette année, ce n’est pas un droit qui sera mis en lumière mais tous les droits de la charte européenne des droits des

patients. Notre volonté est de présenter ces droits et comment ils s’illustrent à travers toutes les étapes de la vie.

Merci à la délégation Auvergne-Rhône-

Alpes qui propose cet outil d’animation.

Vous pouvez l’imprimer librement et

l’utiliser dans vos établissements pour

évoquer les droits tout au long de la vie. 

Explicatif pour l’animation contenant diverses

ressources sur les droits cités : https://hauts-de-

france.france-assos-sante.org/wp-

content/uploads/sites/12/2025/03/Explicatif-

des-droits-en-sante-Animation-Frise-JEDS.pdf

https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Frise_DS_JEDS_2025.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Explicatif-des-droits-en-sante-Animation-Frise-JEDS.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Explicatif-des-droits-en-sante-Animation-Frise-JEDS.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Explicatif-des-droits-en-sante-Animation-Frise-JEDS.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Explicatif-des-droits-en-sante-Animation-Frise-JEDS.pdf


NOUVEAUTÉS 2025 : 

LES DOCUMENTS FALC SUR LES DROITS EN SANTÉ 

Quatre délégations de France Assos Santé présentent quatre nouveaux documents sur les droits des
usagers de la santé, en Facile à Lire et à Comprendre (FALC). Du sur-mesure pour tous les publics !

https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/2025.03.04_CP_Documents-FALC-sur-les-Droits-en-Sante.pdf

https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/2025.03.04_CP_Documents-FALC-sur-les-Droits-en-Sante.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/02/FALC-Jai-le-droit-de-savoir-VF.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/02/FALC-Jai-le-droit-detre-daccord-ou-de-refuser-mes-soins-VF.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/02/FALC-Jai-le-droit-detre-bien-soigne-VF.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/02/FALC-Jai-le-droit-de-dire-mes-remarques-et-mes-reclamations-VF.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/2025.03.04_CP_Documents-FALC-sur-les-Droits-en-Sante.pdf


NOUVEAUTÉS 2025 : 

UN TEE-SHIRT POUR VOUS RENDRE

INCONTOURNABLE EN ÉTABLISSEMENT



DISTRIBUTION DES NOUVEAUTÉS 2025 : 

DOCUMENTS FALC ET TEE-SHIRT 

Rendez-vous le jeudi 24 avril 2025 à Amiens 

pour la Journée régionale des Droits des usagers 

sur le thème "Représentants des usagers : 

acteurs incontournables de notre système de santé."

https://framaforms.org/inscription-a-la-journee-regionale-
des-droits-des-usagers-de-la-sante-24-avril-2025-1736516402

Rdv sur le stand France Assos Santé Hauts-de-

France pour récupérer des documents FALC en

format papier ainsi qu’un tee-shirt par RU. 

Aucun envoi postal ne sera effectué cette année.

https://framaforms.org/inscription-a-la-journee-regionale-des-droits-des-usagers-de-la-sante-24-avril-2025-1736516402
https://framaforms.org/inscription-a-la-journee-regionale-des-droits-des-usagers-de-la-sante-24-avril-2025-1736516402
https://framaforms.org/inscription-a-la-journee-regionale-des-droits-des-usagers-de-la-sante-24-avril-2025-1736516402


DES IDÉES D'ACTIONS À PROPOSER ET 

MENER DANS VOS ÉTABLISSEMENTS
Stand d’information sur les droits en santé

Café-rencontre thématique

Conférence débat  : thématiques autour des droits (directives anticipés,

personnes de confiance, consentement aux soins ...) 

Intervention des RU : journée d’accueil des professionnels, formation … 

Permanence  

Serious game : à travailler en amont avec les établissements de santé 

Diffusion de vidéos (sur le RU, les droits…)

.... 

Et vous, quelle(s) action(s) envisagez-vous 

de proposer dans votre établissement ? 



AVEZ-VOUS DES QUESTIONS ? 



https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/2025/03/06/journee-
europeenne-de-vos-droits-en-sante-2025/

Retrouvez le replay de ce webinaire, 
ainsi que tous les éléments présentés aujourd’hui

prochainement sur notre page régionale : 

https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/2025/03/06/journee-europeenne-de-vos-droits-en-sante-2025/
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/2025/03/06/journee-europeenne-de-vos-droits-en-sante-2025/


Merci de votre

participation

Votre délégation Hauts-de-France :  

 
10 rue Baptiste Monnoyer 59800 LILLE 

Tél : 03.66.32.18.88

hauts-de-france@france-assos-sante.org

mailto:hauts-de-france@france-assos-sante.org

