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Si vous souhaitez prendre la parole, inscrivez votre question dans I’onglet « Questions »

0 1 0 °

Réagir Sondages Questions

et réagissez dans ’onglet « Chat »... de nombreux temps d’échanges sont prévus !

Le diaporama sera disponible avec le replay sur la page régionale France Assos Santé.



PROGRAMME DU WEBINAIRE

. I'extranet de France Assos Santé et le bon de commande de documentations
. les affiches et documents mis a disposition en impressions libres
. les nouveautés 2025

. des idées d'actions a proposer et mener dans vos établissements
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usagers

Hauts-de-France



L'EXTRANET DE FRANCE ASSOS SANTE ET
LE BON DE COMMANDE DE DOCUMENTATIONS

1.La création des identifiants extranet et la connexion

https://extranet.france-assos-sante.org/

France

Assos,‘
Sante

La voix des usagers

Cliquez ici pour demander une inscription

I
. i I L-‘f. a
Apres avoar clique sur “5e connecter”, mera de

patienter, la page se chargera dans quelques instants.

Identifiant ou adresse e-mail

mpoliart



https://extranet.france-assos-sante.org/

L'EXTRANET DE FRANCE ASSOS SANTE ET
LE BON DE COMMANDE DE DOCUMENTATIONS

2. Le bon de commande de documentations

France

Assos ‘
Sante

La voix des usagers

Cliquez ici pour demander une inscription

Aprés avoir cliqué sur "Se connecter”, merci de
patienter, la page se chargera dans quelques instants.

Identifiant ou adresse e-mai

mpollart

Mot de passe

¥'| Se souvenir de moi —
Se connectel

Mot de passe oublie ?




L'EXTRANET DE FRANCE ASSOS SANTE ET
LE BON DE COMMANDE DE DOCUMENTATIONS

3. Les documents disponibles en commande

. Les guides (du RU, du RU en CDU, du RU en établissement, connaissez et faites valoir vos droits)

. Les affiches :

o Pour améliorer notre systeme de santé, rien de tel qu'un "tous unis matin, midi et soir"”

- Face aux inégalités de santé, il n'y a pas meilleur antidote que le "élevons tous la voix"

- En cas de probleme juridique lié a votre santé, préférez cette ligne a une recherche en ligne
> Vous étes victime d’un refus de soin ? Vous avez le droit de ne pas garder le silence

o Santé Info Droits : Conservez cette carte, elle vous sera utile un jour.

. Dépliants et flyers :

o A venir : nouveau dépliant France Assos Santé
- Dépliant Santé Info Droits

- Carte Santé Info Droits



L'EXTRANET DE FRANCE ASSOS SANTE ET
LE BON DE COMMANDE DE DOCUMENTATIONS

3. Les documents disponibles en commande

. Les fiches pratiques :

A. Droits des malades B. Démocratie sanitaire C. Sécurité sociale

7070 F
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https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2016/02/Fiche_A.1_Droits-des-malades-dans-leurs-recours-au-systeme-de-sante.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2016/01/Fiche-D.1-Les-revenus-des-salaries-en-arret-maladie.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2015/12/Fiche-E.1_Acces-a-l-assurance-2022.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2016/01/Fiche-B.1_Le-representant-des-usagers-du-systeme-de-sante_2020.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2015/12/Fiche-F.1-Allocation-aux-adultes-handicapes-2022-1.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2016/01/Fiche_C.1_Acces-prise-en-charge-frais-de-sante_2022.pdf
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Pour jouer, tenez la cocotte avec deux mains,
Placer vos dolgts a I'intérleur des petits chapeaux,
Choelsissez un usager au hasard et demande-lul un chiffre entre 1 et 10
Faites bouger les chapeaux d’avant en arriére, de droite a gauche,
Une fols que le compte est bon, laissez I'usager, cholsir 'une des images,
: ' France

A vous de lul poser la th | en soul: Iimage,
S
P ante
A vous de jouer /

Cocotte sécurité du patient

0153 62 40 30 France

LES AFFICHES ET DOCUMENTS MIS
A DISPOSITION EN IMPRESSIONS LIBRES

. Un représentant des usagers
cest quoi ¢
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Carte de visite Santé Info Droits

Flyer Un représentant des usagers c’est quoi ?

Sjuridigue> a destination des usagers

préférez cette ligne B o 4
a une recherche .

Un représentant des usagers

cest quot ¢

. Qusi 1’ jamais ente v T'un collégue scsgnan
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Des représentants des Usagers
auprds d s di

Vous pouvez aussi poser votre question en ligne sur ;
www. france-assos-sante. org/sante-info-droits

Flyer Un représentant des usagers c’est quoi ?

Flyer Santé Info Droits a destination des professionnels de santé


https://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2021/02/Depliant-RU.pdf
https://normandie.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/15/2021/04/Depliant-RU-Professionnels.pdf
https://paca.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/20/2022/11/Cocotte-1.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Carte-de-visite-SID_hd.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Carte-de-visite-SID_hd.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Carte-de-visite-SID_hd.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Carte-de-visite-SID_hd.pdf

LES AFFICHES ET DOCUMENTS MIS
A DISPOSITION EN IMPRESSIONS LIBRES
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https://www.canva.com/design/DAGiEeKJPMU/W0A32gntqi9BLeDfK2OsEg/view?utm_content=DAGiEeKJPMU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/HDF-Affiche-JEDS-2025-modele-pdf-1.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/HDF-Affiche-JEDS-2025-modele-pdf-2.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/HDF-Affiche-JEDS-2025-modele-pdf-2.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/HDF-Affiche-JEDS-2025-modele-pdf-1.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/HDF-Affiche-JEDS-2025-modele-pdf-1.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/HDF-Affiche-JEDS-2025-modele-pdf-1.pdf
https://www.canva.com/design/DAGiEeKJPMU/W0A32gntqi9BLeDfK2OsEg/view?utm_content=DAGiEeKJPMU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAGiEeKJPMU/W0A32gntqi9BLeDfK2OsEg/view?utm_content=DAGiEeKJPMU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview
https://www.canva.com/design/DAGiEeKJPMU/W0A32gntqi9BLeDfK2OsEg/view?utm_content=DAGiEeKJPMU&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink&mode=preview

Affiche Connaitre les RU

Vous connaissezle15?
Vous connaissezl@18?
Vous devez connaitre les

Formés powr wous représenter, 15 000 bénévoles associatifs défendent F ra n CE‘
vos droits en tant que patient. Yous trousverez leurs coordonnées
dans le livret d'accueil ou swr e site de chague établissement de sanba. ASSQE

, , , , #
Défendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois Sante

Retraues rance ks hante pres de dher vous ser Brance-25505-5ame.ong La voix des LS SLpers

LES AFFICHES ET DOCUMENTS MIS
A DISPOSITION EN IMPRESSIONS LIBRES

Affiche Pour vous défendre il faut des RU

Pour vous soigner,
il faut des médecins.
Pour vous défendre,

il faut des

neﬂ‘fie gers

Formeés powr wous représenter, 158 000 bénévoles associatifs défendent F ra n CE'
vos droits en tant que patient. Yous trousverez leurs coordonnées
dans le livret d'accueil ou swr e site de chague établissement de sants. ASSQS

, , , , -
Défendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois Sante
Felrouwes Hance ks Sanle pies o dET WLE Sor an0e-35505- 53 E.Ong La woix des USagers



https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2023/12/FAS-AFFICHES-20230710-OK.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2023/12/FAS-AFFICHES-20230710-OK.pdf

o, o, veadredi 140 - Wb i o e 10 - 200
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préférez cette ligne
a une recherche
en ligne.

Des juristes répondent gratuitement
a vos questions en lien avec votre santé.

France

Assos}‘
Sante

La voix des usagers

Défendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois

nformations el actions sur france-assos-sante_org

LES AFFICHES ET DOCUMENTS MIS
A DISPOSITION EN IMPRESSIONS LIBRES

Affiches Santé Info Droits

b, s, e |40 - B0 o ol e 1oh- MR
P iy I

i e apped g

Vous avez le droit
de ne pas garder un jour.

elle vous sera utile
le silence.

Des juristes répondent gratuitement

Des juristes répondent gratuitement a vos gquestions en lien avec votre sante.

a vos questions en lien avec votre santé.

France France
Assos ‘ Assos"

Santé Santé

La voix des usagers La voix des usagers

Défendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois

Deéfendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois

nformations et actions sur france-assos-sante.org nformations el actions sur france-assos-santeorg


https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Affiches-SID-hd.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Affiches-SID-hd.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2022/10/Affiches-SID-hd.pdf

LES AFFICHES ET DOCUMENTS MIS
A DISPOSITION EN IMPRESSIONS LIBRES

Affiche Elevons tous la voix Affiche Tous unis

il N’y a pas

meilleur antidote

aque
Elevon
fous |

la VOIX® =

Plus de 15 000 Représentants des Usagers
issus d'associations agréées de santé.

France

Assos ‘
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La voix das usagers

Défend roits Vi ssenter Adi les loj

rien de tel qu’un

inatin, midi
et soir.

Plus de 15 000 Représentants des Usagers
issus d'associations agrédes de santé.

France

Assos ‘
Sante

La woix das usagers

Défend roits Vi ssenter Adi les Lo


https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Affiche-elevons-tous-la-voixs_A2_1300ex.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Affiche-tous-unis_A2_1400ex.pdf

LES AFFICHES ET DOCUMENTS MIS
A DISPOSITION EN IMPRESSIONS LIBRES

Affiche RU Défense des droits Affiche 15000 RU Affiche Représentant des Usagers

vous avex des droits. Avec 15000
ICiI un “5
‘(
\H%
- vous n’etes
~Jamais seul ce n’est pas
face au systeme un brancardier
de sante. qu’il faut appeler.
REMSEIGMEZ-VOUS A LACCUEIL DE UETABLISSEMENT Pliz::;igﬁg ::gfﬂsi:t::’:i:;a:;::ﬁg?rs P“‘;En:tﬂ';igﬁg E;gf;?:t;zﬁ:ga:;::ﬂg?rs

;rance France France
5505.‘ Assos Assos
Sante Santé Santé

La woix des usagers :
La voix des usagers La voix des usagers

Defendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois Défendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois Défendre vos droits Vous représenter Agir sur les lois


https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Affiche-badge-ru_A2_1000ex.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/Affiche-accueil_A2_3100ex.pdf
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2023/03/FAS-Generique_BadgeRU_A2.pdf

VIDEO EN ACCES LIBRE

Watch on ([ Youlube

https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/2023/02/14/video-de-presentation-des-ru-en-etablissement/



https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/2023/02/14/video-de-presentation-des-ru-en-etablissement/

NOUVEAUTES 2025 :
LES DROITS EN SANTE A L’EPREUVE DE LA VIE

Cette année, ce n’est pas un droit qui sera mis en lumiére mais tous les droits de la charte européenne des droits des
patients. Notre volonté est de présenter ces droits et comment ils s’illustrent a travers toutes les étapes de la vie.

Les droits en . o ] ~
santé & I'épreuve Merci a la delegation Auvergne-Rhone-

de la vie | Alpes qui propose cet outil d’animation.
Vous pouvez Pimprimer librement et
Putiliser dans vos établissements pour

evoquer les droits tout au long de la vie.

ottt Explicatif pour l'animation contenant diverses
ressources sur les droits cités : https://hauts-de-
france.france-assos-sante.org/wp-
content/uploads/sites/12/2025/03/Explicatif-
des-droits-en-sante-Animation-Frise-JEDS.pdf

https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Frise_DS _JEDS 2025.pdf



https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Frise_DS_JEDS_2025.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Explicatif-des-droits-en-sante-Animation-Frise-JEDS.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Explicatif-des-droits-en-sante-Animation-Frise-JEDS.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Explicatif-des-droits-en-sante-Animation-Frise-JEDS.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/Explicatif-des-droits-en-sante-Animation-Frise-JEDS.pdf
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J'apprends et j'utilise mes droits 4 la sante
J'ai le droit de savoir

en Facile 4 lire et & comprendre

Je veux des informations sur mes droits A la santé (E@Eﬂ

Jappelle Santé Info Droits au 01.53.62.40.30

Des avocats et des juristes répondent & mes questions »

L]

LES DOCUMENTS FALC SUR LES DROITS EN SANTE

France
ﬁSSGSr‘
Santé

J'ai le droit d'étre d'accord

ou

de refuser mes soins

en Facile a lire et a comprendre

n

J& veux des informations sur mes droits 4 la santé
J'appelle Santé Info Droits au 01.53.62.40.30
Des avocats et des juristes répondent 4 mes guestions

-

NOUVEAUTES 2025 :

Quatre délégations de France Assos Santé présentent quatre nouveaux documents sur les droits des
usagers de la santé, en Facile a Lire et a Comprendre (FALC). Du sur-mesure pour tous les publics !

France
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Sante

L vtk ik Lo

J'apprends et j'utilise mes droits & la santé
J'ai le droit d'étre bien soigné

en Facile 4 lire et & comprendre

516

W/

Je

Je veux des informations sur mes droits a la santé (——
J'appelle Santé Info Droits au 01.53.62.40.30 %
Des avocats et des jurizstes répondent & mes guestions ’

France
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Santé

L e ek uridngeines

J'ai le droit de dire
mes remarques et mes reclamations

en Facile a lire et a comprendre

W/

Jd

J& veux des informations sur mes droits 4 la santé
Jappele Santé Info Droits au 01.53.62.40.30 @

Des avocats et des juristes répondent 4 mes questions

o el

https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/2025.03.04_CP_Documents-FALC-sur-les-Droits-en-Sante.pdf



https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/2025.03.04_CP_Documents-FALC-sur-les-Droits-en-Sante.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/02/FALC-Jai-le-droit-de-savoir-VF.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/02/FALC-Jai-le-droit-detre-daccord-ou-de-refuser-mes-soins-VF.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/02/FALC-Jai-le-droit-detre-bien-soigne-VF.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2025/02/FALC-Jai-le-droit-de-dire-mes-remarques-et-mes-reclamations-VF.pdf
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/12/2025/03/2025.03.04_CP_Documents-FALC-sur-les-Droits-en-Sante.pdf

NOUVEAUTES 2025 :
UN TEE-SHIRT POUR VOUS RENDRE
INCONTOURNABLE EN ETABLISSEMENT

France

Je suis ASSOS ‘
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Hauts-de-France




sur le theme "Représentants des usagers :
acteurs incontournables de notre systeme de santé.”

REPRESENTANTS U@
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DISTRIBUTION DES NOUVEAUTES 2025 :
DOCUMENTS FALC ET TEE-SHIRT
Rendez-vous le jeudi 24 avril 2025 a Amiens
< pour la Journée régionale des Droits des usagers

o P '..lu'lln-l.fi.l il r 'l

5

AAclewry inconlournablesr
DE NOTRE SYSTEME DE SANTE

https://framaforms.org/inscription-a-la-journee-regionale-
des-droits-des-usagers-de-la-sante-24-avril-2025-1736516402

Rdv sur le stand France Assos Santé Hauts-de-
France pour recupérer des documents FALC en

format papier ainsi gu’un tee-shirt par RU.

Aucun envoi postal ne sera effectué cette année.



https://framaforms.org/inscription-a-la-journee-regionale-des-droits-des-usagers-de-la-sante-24-avril-2025-1736516402
https://framaforms.org/inscription-a-la-journee-regionale-des-droits-des-usagers-de-la-sante-24-avril-2025-1736516402
https://framaforms.org/inscription-a-la-journee-regionale-des-droits-des-usagers-de-la-sante-24-avril-2025-1736516402

DES IDEES D'ACTIONS A PROPOSERET
MENER DANS VOS ETABLISSEMENTS

. Stand d’information sur les droits en sante

. Café-rencontre thématique

. Conférence débat : thématiques autour des droits (directives anticipés,
personnes de confiance, consentement aux soins ...)

. Intervention des RU: journée d’accueil des professionnels, formation ...

« Permanence

. Serious game: a travailler en amont avec les établissements de santé

. Diffusion de vidéos (sur le RU, les droits...)

Et vous, quelle(s) action(s) envisagez-vous
de proposer dans votre etablissement ?
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Retrouvez le replay de ce webinaire,
ainsi que tous les éléments présentés aujourd’hui
prochainement sur notre page régionale:

https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/2025/03/06/journee-
europeenne-de-vos-droits-en-sante-2025/

La voix des usagers


https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/2025/03/06/journee-europeenne-de-vos-droits-en-sante-2025/
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/2025/03/06/journee-europeenne-de-vos-droits-en-sante-2025/

Votre délégation Hauts-de-France :

10 rue Baptiste Monnoyer 59800 LILLE

Tél: 03.66.32.18.88
hauts-de-france@france-assos-sante.org

Merci de votre
participation
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