
Le 4
Rencontre
territoriale 

Métropole-Flandres

ARMENTIERES

Janvier

Le 21
Groupe d’échanges

RU en CDU 

Après-midi

AMIENS

Le 31
Défendre les droits

des usagers 

9h - 17h

SAINT-QUENTIN

Le 13
RU en Commission
des Usagers (CDU)

9h - 17h

DUNKERQUE

+ 

9h - 17h

BEAUVAIS
                   le 22 avril
                              (10h - 12h)

Les 27 & 28
RU en avant !

Le 25
Contribuer au 
rapport annuel 

9h - 17h 
VISIO

Le 18
Groupe d’échanges

RU en CDU 

Après-midi

CAMBRAI

Le 7
Groupe d’échanges

RU en CDU 

Après-midi

BOULOGNE-SUR-MER

Le 11
RU en CDU : 

Analyser les plaintes
et réclamations 

9h - 17h 
VISIO

Le 25
Groupe d’échanges

RU présidents / vice-
présidents de CDU

Après-midi 
VISIO

Les 27 & 28
Le rôle du RU

dans la médiation
en établissement

14h - 17h15 
VISIO

Le 17
Rencontre
territoriale 

Oise

Clermont de l’Oise

Les 3 & 4
Pratiquer l'éducation

thérapeutique du
patient 

9h - 17h
LILLE

Les 5 & 6
Pratiquer l'éducation

thérapeutique du
patient 

9h - 17h
LILLE

Le 25
Recueillir l'expression

des usagers

9h - 17h

BETHUNE

+ 

9h - 17h

LILLE
                   le 24 juin
                              (10h - 12h)

Les 28 & 29
RU en avant !

c
f.
 m

o
is

 d
e
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u

in

Le 22
Se faire connaitre en

tant que RU

17h - 19h 
VISIO

Le 5
Découvrir l'éducation

thérapeutique du
patient 

17h - 19h 
VISIO

Le 26
Contribuer au

règlement intérieur

17h - 19h 
VISIO

Le 26
Obtenir les plaintes

et réclamations

17h - 19h
VISIO

Le 23
Formuler une

recommandation

17h - 19h 
VISIO

Le 21
Prendre en compte

la douleur

17h - 19h
VISIO

Le 15
Webinaire  

Présentation de
l’offre de Formation 

17h30 - 18h30 
VISIO

Calendrier des Évènements,
formations et groupes d'échanges
Premier Semestre 2025

Février Mars Avril Mai

Groupe
d'échanges
1/2 journée

Formation
en présentiel

1 journée

Légende

Formation
à distance
1 journée

RU 
en avant !

Evénements 
et 

Webinaires

ETP
40H

Atelier
à distance

1h30

Cliquez sur les dates pour accéder aux
formulaires de préinscription en ligne
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https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/defendre-les-droits-des-usagers/session-2371/
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https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/groupe-dechanges-et-danalyse-de-pratiques/session-2392/
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https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/recueillir-lexpression-des-usagers/session-2373/
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/recueillir-lexpression-des-usagers/session-2373/
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https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-2369/
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-2369/
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-2369/
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-2369/
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-2369/
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/ru-en-avant/session-1351/
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https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/se-faire-connaitre-en-tant-que-ru/session-2394/
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/se-faire-connaitre-en-tant-que-ru/session-2394/
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/se-faire-connaitre-en-tant-que-ru/session-2394/
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/se-faire-connaitre-en-tant-que-ru/session-2394/
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/se-faire-connaitre-en-tant-que-ru/session-2394/
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/formation/se-faire-connaitre-en-tant-que-ru/session-2394/
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https://app.livestorm.co/unaass/webinaire-presentation-de-loffre-de-formations-2025-en-hauts-de-france?s=aa31179f-71c2-492a-a012-cb84aa1ddee7
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Septembre Octobre Novembre

Les 10 & 11
Pratiquer l'éducation

thérapeutique du
patient 

9h - 17h
LILLE

Le 3
Groupe d’échanges

RU en CTS

Après-midi 
VISIO

Le 20
Ecouter 

les usagers

9h - 17h

COMPIEGNE

+ 

9h - 17h

CALAIS
                   le 2 sept.
                              (10h - 12h)

Les 30/06 & 01/07

RU en avant !
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 m

o
is

 d
e
 m

a
i

Juillet Décembre

Calendrier des Évènements,
formations et groupes d'échanges
Second Semestre 2025

Juin
Le 2

Analyser les plaintes
et réclamations en

secteur psychiatrique

17h - 19h 
VISIO

Le 24
Lutter contre les

infections associées
aux soins

17h - 19h 
VISIO

Le 15
Contribuer à
renforcer la

cybersécurité

17h - 19h 
VISIO

Le 19
Contribuer à 

réduire la fracture
numérique

17h - 19h 
VISIO

Le 17
Représenter les usagers
dans les territoires de

proximité
17h - 19h 
VISIO

Le 22
Mettre en place une
maison des usagers

9h - 17h

ARRAS

Le 18
Groupe d’échanges

RU en Comité
d’éthique

Après-midi 
VISIO

Le 30
Devenir RU, 

pourquoi pas moi ?

Après-midi

ARRAS

Le 3
Webinaire  

Présentation de
l’offre de Formation 

17h30 - 18h30 
VISIO

Le 2
Devenir RU, 

pourquoi pas moi ?

Matin 
VISIO

Le 9
Groupe d’échanges
RU en Conseil de

Surveillance
Après-midi 

VISIO

Le 17
Accueillir les

personnes en maison
des usagers

9h - 17h
AMIENS

Le 6
Devenir président 

de CDU ?

Après-midi 
VISIO

Le 14
Groupe d’échanges

RU en CAL

Après-midi 
VISIO

Le 27
RU en Conseil de

 Surveillance 

9h - 17h 
VISIO

Le 2

Assises 
des RU 

ARRAS 

Le 9
RU et patients partenaires :

agir ensemble
Plus d’infos à venir

9h - 17h 
VISIO

Le 12
Groupe d’échanges

RU en CPAM

Matin 
VISIO

Groupe
d'échanges
1/2 journée

Formation
en présentiel

1 journée

Légende

Formation
à distance
1 journée

RU 
en avant !

Evénements 
et 

Webinaires

ETP
40H

Atelier
à distance

1h30

Le 25
Découvrir la méthode
“patient traceur HAS”

17h - 19h 
VISIO

Cliquez sur les dates pour accéder aux
formulaires de préinscription en ligne
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