[image: ]INSERER VOTRE LOGO


Livret d’accueil du patient 
Version Facile à Lire et à Comprendre

INSERER UNE PHOTOGRAPHIE DE L’ETABLISSEMENT










[image: Une image contenant capture d’écran, logo, Graphique, symbole

Description générée automatiquement]ADRESSE DE L’HÔPITAL
---------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------
[image: ]
NUMÉRO DE TÉLÉPHONE DE L’HÔPITAL
---------------------------------------------------------	

	Comment aller à l’hôpital ?



[image: ]EN VOITURE
· Je viens en voiture, …………….


[image: ]EN BUS
· Avec les lignes …………,
je descends à l’arrêt ….

[image: ]
EN METRO
· Avec les lignes …………,
je descends à l’arrêt ….

[image: ]EN TRAMWAY
· Avec les lignes …………,
[image: ]je descends à l’arrêt ….

EN TAXI

[image: ]
EN TAXI AMBULANCE


Comment prendre rendez-vous ?




[image: ]PRENDRE RENDEZ-VOUS A L’HÔPITAL :


Je choisis de téléphoner à l'hôpital :
…………………

Je peux téléphoner le :

[image: Une image contenant horloge, Horloge numérique

Description générée automatiquement][image: Une image contenant horloge, Horloge numérique

Description générée automatiquement]Lundi, mardi, mercredi, jeudi, vendredi 

de ….. à …….

[image: Une image contenant véhicule, Véhicule terrestre, transport, roue

Description générée automatiquement]
Je choisis d’aller à l'hôpital pour  prendre un rendez-vous.

Je peux y aller le :

Lundi, mardi, mercredi, jeudi, vendredi 
[image: Une image contenant horloge, Horloge numérique

Description générée automatiquement][image: Une image contenant horloge, Horloge numérique

Description générée automatiquement]
de ….. à …….




Comment prendre rendez-vous ?

[image: ]Je choisis de prendre rendez-vous sur internet.

Le site est …………..




Sur le site je dois cliquer sur « prise de rendez-vous en ligne »


[image: Une image contenant noir, obscurité

Description générée automatiquement] (
20
) 

[image: ]

J’ai très mal, je peux aller aux urgences de l’hôpital. Un médecin est présent jour et nuit.

[image: ]
Je n’ai pas besoin de rendez-vous pour aller aux urgences.


Aux urgences, il faut souvent attendre longtemps parce que les médecins sont occupés.



Comment bien préparer mon hospitalisation ?




[image: ]LES DOCUMENTS QUE JE DOIS PRENDRE


Ma carte d’identité.
[image: ]

Ma carte vitale.
[image: ]

Ma carte de mutuelle.
[image: ]

Mes documents de santé.
[image: ]

Ma carte mobilité inclusion.

[image: ]
Ma carte d’urgence maladie rare.

[image: ]
Mes outils de communication. 


Comment bien préparer mon hospitalisation ?



CE QUE JE METS DANS MA VALISE :
[image: ]
· Des vêtements de rechange
· Un pyjama
· Des sous-vêtements
· Une brosse à dents
· Du dentifrice
· Du savon et du shampoing


[image: Une image contenant texte, capture d’écran, Graphique, Police

Description générée automatiquement][image: Une image contenant capture d’écran, texte, conception

Description générée automatiquement]CE QUE JE DOIS PAYER :

[image: ]Je suis assuré à la sécu et que j’ai une mutuelle.

Je n’ai rien à payer.

Parfois je dois payer des frais, la mutuelle me remboursera après.
[image: Une image contenant capture d’écran, texte, conception

Description générée automatiquement]
[image: ]Je suis assuré à la sécu mais je n’ai pas de mutuelle.
Je dois payer la partie de la mutuelle.

Comment bien préparer mon hospitalisation ?



En cas d’hospitalisation, je dois payer le forfait journalier.
Le forfait journalier c’est le prix de ma chambre.

  
Je suis à 100 %, je ne paye rien.
Je suis à la CMU ou à la complémentaire santé solidaire je n’ai rien à payer.


Je ne suis pas assuré par la sécu et je n’ai pas de mutuelle :
[image: ]

Je dois tout payer.
[image: ]

Je peux le dire à l’admission et rencontrer une assistante sociale.



Mon séjour à l’hôpital


[image: ]MON ADMISSION

Le service des admissions se trouve XXX.

Le service des admissions est ouvert :
[image: ][image: Une image contenant horloge, Horloge numérique

Description générée automatiquement]

Du lundi au vendredi 
de XX à XX.
[image: Une image contenant horloge, Horloge numérique

Description générée automatiquement][image: Une image contenant horloge, Horloge numérique

Description générée automatiquement]

Le samedi de XX à XX.

[image: Une image contenant véhicule, Véhicule terrestre, texte, roue

Description générée automatiquement]
En cas d’urgence, je dois aller aux urgences directement.




Mon séjour à l’hôpital


JE PRENDS MON REPAS A L’HÔPITAL
[image: ]

[image: Une image contenant horloge, Horloge numérique

Description générée automatiquement]Le matin je peux prendre un petit déjeuner.
Le petit déjeuner est servi à XX heures. 

[image: ]
Le midi je peux prendre le déjeuner.
[image: Une image contenant horloge, Horloge numérique

Description générée automatiquement]Le déjeuner est servi à XX heures.


[image: ]
Le soir, je peux prendre le dîner.
[image: Une image contenant horloge, Horloge numérique

Description générée automatiquement]Le dîner est servi à XX heures.



[image: ]J’ai le droit de dire mes préférences pour le repas. 
Par exemple je peux dire je préfère manger des légumes.




Mon séjour à l’hôpital

[image: ]
MON ACCOMPAGNANT

J’ai le droit d’être accompagné. 

Je peux demander que quelqu’un reste avec moi.

[image: ]Mon accompagnant peut :
· Dormir dans un lit 
[image: ]
· Avoir un fauteuil 
[image: ]
· Manger avec moi


Mon accompagnateur peut manger avec moi il doit payer son repas.

Je peux me renseigner au service administratif de l’hôpital.


Mon séjour à l’hôpital


LES SERVICES PROPOSES PAR L’HÔPITAL


LE TELEPHONE

[image: ]
Je peux utiliser mon téléphone portable dans ma chambre.
Quand je vais en soins, je laisse mon téléphone dans ma chambre.
[image: ]

Je peux demander un téléphone fixe pour dans ma chambre. C’est une ligne directe. 


Je dois payer cette ligne directe.



	


Mon séjour à l’hôpital



[image: ]LA TELEVISION

Je peux demander à avoir une télévision dans ma chambre.


J’ai demandé la télévision, je vais devoir payer.


LA CAFÉTÉRIA 

Dans l’hôpital, il y a une cafétéria.

[image: ]Je peux acheter :
· Un journal
· Un magazine 
· Un cadeau 
· Une pâtisserie
· Des sandwichs 
· Des boissons 


Mon séjour à l’hôpital



COMMENT RECONNAITRE LE PERSONNEL DE L’HÔPITAL ?


Il y a beaucoup de personnes qui travaillent à l’hôpital.
[image: ]
Pendant mon séjour à l’hôpital, je vais rencontrer plusieurs professionnels.

Par exemple : le docteur, l’infirmière, l’aide-soignante.
[image: ]

Pour reconnaître le métier de la personne, je peux : 
· [image: ]Lui demander son métier
· Lire son nom sur la blouse
· Regarder la couleur de la blouse ou du badge.



Mon séjour à l’hôpital



Chaque couleur correspond à un métier :

· XXX pour les médecins
· XXX pour les sages-femmes
· XXX pour les infirmiers
· XXX pour les aides-soignantes
· XXX pour les personnes qui nettoient les chambres
· XXX pour les étudiantes infirmières
· XXX pour les brancardiers
· XXX pour les secrétaires



Les règles à respecter à l’hôpital

LES REGLES DE SECURITE DE L’HÔPITAL


[image: ]

IL EST INTERDIT DE

· Entrer dans les chambres des autres patients 
[image: ]
· Amener son animal de compagnie
[image: ]
· Fumer dans l’hôpital
[image: ]
· Apporter de l’alcool à l’hôpital
[image: ]
· Amener des armes à feu
[image: ]
· Amener des liquides dangereux






Les règles à respecter à l’hôpital

[image: ]

IL FAUT EVITER DE

[image: ]
· Faire du bruit pour que les autres patients se reposent
· [image: ][image: ][image: ]Faire venir des enfants dans la chambre
· Avoir beaucoup de personnes dans la chambre
· Apporter des fleurs et des plantes


C’EST IMPORTANT DE
· Prévenir les professionnels avant de sortir du service

· [image: ]Prendre soin du matériel 

· Prendre son traitement matin, midi     et soir 

· Dire quand on a mal 
Je quitte l’hôpital

[image: ]
LE JOUR DE MA SORTIE

Le médecin décide de ma date de sortie.
[image: ]
Le médecin en discute avec l’équipe soignante. 

Ma date de sortie est décidée en avance.
[image: ]

Je veux quitter l’hôpital mais le médecin n’est pas d’accord, je dois signer un document.

Le médecin m’explique les risques.

[image: ]
Le jour de mon départ, l’équipe médicale me donne des documents comme l’ordonnance. 
[image: ]
Mon médecin traitant va recevoir un compte rendu de mon hospitalisation.



Je quitte l’hôpital


[image: Une image contenant texte, Police, conception, illustration

Description générée automatiquement]
Je peux remplir un questionnaire de satisfaction. Je le mets dans une boîte située à mon étage.
[image: Une image contenant dessin humoristique, terrain de jeux

Description générée automatiquement]

J’informe les admissions de mon départ.


Le personnel des admissions me dit ce que je dois payer. 



Je quitte l’hôpital



POUR RENTRER CHEZ MOI
[image: ]

Je peux demander à un proche de venir me chercher. 
[image: ]
Je peux rentrer seul chez moi.Je quitte l’hôpital



Suivant mon état de santé :
[image: ]
[image: ]Le médecin peut décider d’appeler une ambulance ou un taxi qui me ramènera chez moi.




Je quitte l’hôpital



[image: ]JE N’AI PAS AIME MON HOSPITALISATION

[image: ]En cas de problème, j’ai le droit de me plaindre.

Je peux envoyer un courrier à la direction pour me plaindre.
[image: ]
[image: ]En cas de problème, je peux prendre contact avec la commission des usagers.

La commission des usagers défend mes droits.

Je peux appeler la commission des usagers au XXXX.

Je peux envoyer un mail à la commission
des usagers à XXX.





[image: Une image contenant Police, Graphique, graphisme, capture d’écran

Description générée automatiquement][image: Une image contenant Graphique, logo, clipart, graphisme

Description générée automatiquement][image: Une image contenant texte, Graphique, Police, logo

Description générée automatiquement][image: Une image contenant texte, Police, capture d’écran, logo

Description générée automatiquement][image: ][image: ]Ce document a été réalisé par l’Unapei Hauts-de-France en partenariat avec






La personne de confiance
Le formulaire d’accès au dossier médical

La fiche de liaison pour les hospitalisations urgentes
Le consentement
Les directives anticipées
La charte de la personne hospitalisée



 La procédure de réclamation / plainte
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