
Cliquez sur les dates pour accéder aux
formulaires de préinscription en ligne

+ 

2 journées

ARRAS
                      le 9 avril
                                (2h - matin)

Les 19 et 20
RU en avant !

1 journée

ST-QUENTIN

Le 14
RU en Commission
des Usagers (CDU)

1 journée

ARRAS

Le 26
RU en Conseil

Territorial de Santé

Le 15
Webinaire  
Certification

2h matin 
VISIO

1 journée
CREIL

Le 25
Prendre la parole au

nom des usagers

1 journée

LILLE

Le 02
Ecouter 

les usagers

Le 16
RU en CDU : analyser les
plaintes et réclamations 

1 journée

VISIO

 Après-midi

LILLE

Le 28
RU en Comité

d'éthique

1 journée
VALENCIENNES

Le 13
RU en CDU : Améliorer

la qualité en étab.

1 journée
ARRAS

Le 20
Renforcer la 

sécurité du patient

 Matin
ARRAS

Le 13
RU participant au CVS de
l'EHPAD rattaché à l'Etab.

où il siège en CDU

Le 29
Partie 1. Présider la

Commission des Usagers

2h - après-midi

VISIO

Le 21
Partie 2. Présider la

Commission des Usagers

1 journée

VISIO

Calendrier des Évènements,
formations et groupes d'échanges
Premier Semestre 2024

Janvier Février Mars Avril Mai Juin

 Après-midi

LILLE

Le 15

RU en CRSA

 Matin

LILLE

Le 25

RU en CPP

 Matin
VISIO

Le 18

RU en HAD

Le 11
Webinaire  

QualityRights

2h matin 
VISIO

2 journées

COMPIEGNE
                      le 11 juin
                                (2h - matin)+ 

Les 15 et 16
RU en avant !

Le 06
Défendre les droits des

usagers en fin de vie

1 journée

VISIO

Le 02
RU en CDU : obtenir les
plaintes et réclamations 

2h - Après-midi 

VISIO

Le 18
Comprendre les enjeux

de la E-Santé

2h - Après-midi 

VISIO

Le 04
Analyser les plaintes et
réclamations en secteur

psychiatrique
2h - Après-midi 

VISIO

Le 28
RU en CDU : Formuler
une recommandation

2h - Après-midi 

VISIO

Groupe
d'échanges
1/2 journée

Formation
en présentiel

1 journée

Légende

Formation
à distance
1 journée

Atelier
à distance
2 heures

RU 
en avant !

Evénements 
et 

Webinaires

Le 29
Webinaire Entrepôts
de Données de Santé 

16h - 18h
VISIO
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1 journée
ARRAS

Le 03
Assises 
des RU 

1 journée
LAON

Le 19
RU en CDU : Participer

au projet des usagers 
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Cliquez sur les dates pour accéder aux
formulaires de préinscription en ligne

Calendrier des Évènements,
formations et groupes d'échanges
Second Semestre 2024

Le 08
Webinaire  
Certification
2h matin 

VISIO

 Matin

ARRAS

Le 10

RU en DAC

1 journée

ARRAS

Le 12
RU en CDU : Accompagner

l'usager en médiation

1 journée
AMIENS

Le 24
Nouvelles Formes

d’engagement Patient

 Après-midi

ARRAS

Le 17

RU en CTS

Le 10

Matin
VISIO

Après-midi

LILLE

Devenir RU,
pourquoi pas moi ?

Le 15

 Après-midi

ARRAS

Le 07
RU présidents / vice-

présidents de CDU

 Matin

AMIENS

Le 21

RU en CCI

 Matin
VISIO

Le 12

RU en CAL

2 journées

DUNKERQUE
                      le 3 sept.
                                (2h - matin)+ 

Les 01 et 02
RU en avant !

2 journées

AMIENS
                      le 5 déc.
                                (2h - matin)+ 

Les 03 et 04
RU en avant !

Le 26
Défendre les droits 

des usagers du secteur
sanitaire et médico-social

1 journée

VISIO

Le 01
RU en Commission
des Usagers (CDU)

1 journée

VISIO

Le 14
RU en CDU : Hospitalisation

à Domicile (HAD)
1 journée

VISIO

Le 26
RU en GHT - Groupement
Hospitalier de Territoire

1 journée

VISIO

Le 05
Représenter les usagers
dans les territoires de

proximité
2h - Après-midi 

VISIO

Le 08
Prendre en compte 

la douleur

2h - Après-midi 

VISIO

Le 19
Découvrir la méthode

“patient traceur”

2h - Matin 

VISIO

Groupe
d'échanges
1/2 journée

Formation
en présentiel

1 journée

Légende

Formation
à distance
1 journée

Atelier
à distance
2 heures

RU 
en avant !

Evénements 
et 
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