


Une multitude de termes pour qualifier les patients engagés …

Médiateur de 
santé pair

Pair aidantPatient 
intervenant

Pair 
accompagnant

Patient 
partenaire 

Patient expert 

Patient 
ressource

Travailleur pair

… 



Chaque association d’usagers a aussi développé sa propre appellation de pair-aidance associative 
Ex : l’asso des hémophiles appelle ses pairs aidants « les parents ou patient ressources », la fédération des diabétiques « patient expert »     



Appellation Rôles de la personne qui accompagne 
(non exhaustif)  

Représentant  des 
usagers 

• Faire reconnaître et respecter les droits des usagers
• Être force de proposition pour améliorer la sécurité, la 

qualité des soins, la prise en charge et la fluidité des 
parcours 

• Agir sur les politiques publiques 

Patient expert 
/intervenant  

• Co-concevoir / animer / évaluer avec les professionnels de 
la santé de programmes d’éducation thérapeutique 
adaptés aux besoins et attentes des personnes concernées

• Orienter les usagers dans le parcours de soin et vers les 
ressources externes 

• Relayer/traduire des messages thérapeutiques 

Pair-aidant 
• Animer ou co-animer des groupes d’échanges / groupes 

de parole entre pairs 
• Orienter les usagers dans le parcours de soin et vers les 

ressources sociales 
• Permanences, entretiens individuels 
• Soutien moral, entraide, partage d’expérience



Domaine d’intervention  Appellation

Soins, gouvernance, 
certification, organisation 

des soins
Patient ressource 

Recherche Patient chercheur 

Formation Patient formateur 

Les patients 
partenaires 



Impression de «fouillis » /foisonnement des termes, pourquoi ?  

→ un enchevêtrement des appellations entre le modèle historique Français 
et le modèle de Montréal

Exemple : certains qui se présentaient comme « patients experts » en ETP 
préfèrent aujourd’hui le titre de « patient partenaire » en ETP

→pas de consensus national sur un terme officiel à utiliser, chacun 
continue d’utiliser ses appellations. D’où l’impression d’être un peu perdu 

Et aujourd’hui où en est-on en France ?  Un mix des 2 modèles ! 
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