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France
Assos
Sante

La voix des usagers

Hauts-de-France

Etre présents plus que jamais !
Notre systéme de santé est en difficulté. Il a du mal a se remettre

des secousses liées a la pandémie de COVID et a ses rebonds
successifs.

Nos fonctions de représentants des usagers nous placent en
observateurs privilégiés des disfonctionnements nombreux du
systéme de santé les urgences, le recrutement difficile des
soignants, la démographie médicale en berne, etc...

Nous voyons bien que nous avons peu de prise sur les solutions a
mettre en oceuvre et que notre fonction de représentant ne nous
garantit pas d'étre associé aux décisions qui sont prises.

Le droit a la santé doit étre notre boussole et il faut étre présents
dans tous les lieux ou nous opérons pour défendre ce droit, pour
nous et pour I'ensemble de nos concitoyens.

Des infos a garder ...

Nous avions pour habitude de vous envoyer une fois par an, par
courrier postal, tous les numéros de la Lettre du RU. Cette formule
colte cher. Aussi, nous vous proposerons désormais un résumé de
la lettre en derniere page de chague numéro, que vous pourrez ainsi
imprimer et conserver. Rendez-vous en page 14 de ce numéro !

Pierre-Marie LEBRUN
Président de France Assos Santé
Hauts-de-France
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Journée Européenne de vos
Droits en Santé 2022 (JEDS)

Devenons acteurs de notre santé grace a une meilleure connaissance de nos droits !

A l'occasion de la « Journée européenne de vos droits en santé » (le 18 avril) les délégations
régionales de France Assos Santé se sont mobilisées pendant plusieurs semaines, pour vous
proposer une série d’événements en présentiel et en ligne afin d’informer les usagers de la
santé sur leurs droits fondamentaux.

L’édition 2022 des JEDS s’inscrivait dans le cadre de la présidence francaise du conseil de
’lUnion Européenne. Elle revét également une importance particuliere 20 ans aprés la
promulgation de la loi du 4 mars 2002 relative aux droits des malades et a la qualité du
systéme de santé, dite Loi Kouchner. C’est donc ces sujets que les délégations de France
Assos Santé ont mis en avant partout en France du 7 mars au 20 mai 2022, au plus prés des

usagers de la santé et en lien avec les professionnels et les établissements de santé.

La connaissance des droits en santé est essentielle pour tous les usagers de la santé. En
région Hauts-de-France, nous nous sommes mobilisés pour informer et sensibiliser tous les
acteurs de la santé (grand public, professionnels de santé, associations, etc.) sur les droits
des usagers et en particulier sur les représentants et leurs missions.

Nous avons proposé un Café-rencontre sur « les Directives Anticipées et la Personne de
Confiance » (plus d'informations en page 8).

Le 7 février 2022, toute I’équipe de la délégation a passé un apres-midi sur la Grand’Place
de Lille afin d’interroger les passants sur deux questions : "Pour vous, c’est quoi les Droits en
Santé ?" et "Qu’est-ce gu’un Représentant des Usagers du Systeme de Santé ?" (plus

d'information en page 10).

En tant que RU vous étes les meilleurs promoteurs des droits en santé auprés du grand
public, ainsi nous vous avons proposé de vous outiller dans le cadre de la JEDS avec la mise
a disposition d'outils de communication. Des représentants des usagers de la région ont pu
profiter de I'élan créé par la JEDS afin de tenir des stands d'information dans les
établissements de santé (retrouvez des photographies de ces événements en page 4 et

témoignage d'une RU ayant participé a un stand en page 3).

La JEDS est une occasion donnée pour parler des droits mais n'oublions pas que la
connaissance de ces droits est une action de tous les jours et que vous pouvez proposer
des événements grand public comme la tenue de stands tout au long de l'année (dans le
respect des protocoles sanitaires en vigueur). Contactez-nous pour obtenir des outils de

communication pour vos événements.

RU, A VOUS DE JOUER!
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https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/evenement/cafe-rencontre-les-directives-anticipees-et-la-personne-de-confiance/
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Témoignage
MICHELLE ECHEGU

ASSOCIATION DES VISITES DES MALADES DANS LES ETABLISSEMENTS HOSPITALIERS de Ru
RU EN COMMISSION DES USAGERS, HOPITAL MARITIME DE BERCK-SUR-MER
AYANT SUIVI LA FORMATION RU EN AVANT ! EN MARS 2022

Vous étes RU, comment avez-vous entendu parler de cette fonction et pourquoi cet engagement ?

A quand remonte votre engagement associatif ?

La fonction de RU je I'ai connue par la fédération a Paris de 'association VMEH , qui nous a envoyé 'agrément
en nous disant que nous étions agrée pour étre RU. J'ai également recu la proposition de ’'ARS qui m’avait été
transmise par I'Ho6pital de Berck Maritime ou nous intervenons. Jai tout simplement fait une lettre de
candidature et j'ai été acceptée. L’ARS connait mes coordonnées car j’ai fait partie d’'un CVS (conseil de vie
sociale) pendant 3 ans dans un EHPAD a Bouchain dans le Nord. C’était suite a une candidature j'avais envie
d’approfondir un peu plus la vie des EHPAD puisque le coeur de notre association c’est la visite dans les
EHPAD principalement en dehors des hépitaux. Donc j’avais envie de voir comment ca se passait a I'intérieur.
Je suis RU depuis décembre 2019 mais avec le COVID-19 ca a été trés chaotique, c’est pour ¢ca que je n’ai fait la
formation que la.

Vous avez récemment suivi la formation de base "RU en avant !" nhouveau format, qu’est-ce que cette

formation vous a apporté ?
Ca nous apporte la facon dont on doit intervenir dans les commissions, également auprés des usagers
[connaitre les instances, avoir des reperes face aux différentes situations, prendre la parole en commission des

usagers...].

Comment s’est passée I’organisation de cet événement dans le cadre de la JEDS ?

Nous avons tenu un stand, il n’y a pas eu une foule de personne, il y a eu plus de soignants que d’usagers de
I’n6épital mais ¢a fait voir autrement notre mission. Pour ce stand, on avait fait une réunion avant de
préparation ensuite nous avons eu une commission des usagers le matin et c’était prévu que I'on déjeune sur
place et que I'on tienne ce stand l'aprés-midi. On était 3 associations, il y a 2 RU titulaires et moi je suis
suppléante. Les personnes que nous avons approchées ne connaissent pas vraiment leurs droits. Méme dans
les soignants, ca leur a apporté beaucoup, ils ne connaissait pas non plus notre réle. On a pu mettre en avant
nos associations et notre réle de RU. On a fait beaucoup de quizz (ndlr. Quizz sur les droits mis a disposition
par France Assos Santé a la demande) donc si vous voulez selon leurs réponses on pouvait discuter. lls se sont
prétés au jeu et on a pu donner toutes les explications ou corrections nécessaires. A l'aide des quizz c’était
plus facile. C’est plus ludiqgue comme ca ! J’avais recu le mail sur les JEDS avant que I’établissement ne nous le
fasse parvenir et je m’étais dit que je voulais bien m’engager. Cela apporte a tout le monde, méme
personnellement, on apprend des choses qu’on ne s’avait pas. Le stand a été organisé par I’établissement, ils
nous ont mis a disposition les tables et nous avons pu mettre des affiches concernant nos associations
respectives. C’était I'endroit idéal, les gens passent par la. C’était stratégique pour le personnel soignant, ceux
qui avaient des réunions étaient obligés de passer devant pour aller en réunion. L’établissement avait
communiqué en interne pour rappeler 'événement.

Qu’est-ce-que représente pour vous la JEDS ?

Je pense que la plupart des usagers en général ne connaissant pas leurs droits. Cela nous a permis de faire
connaitre le role des représentants des usagers, c’est trés important. Les patients, méme les familles ne le
connaissent pas vraiment.

Un mot pour la fin ?

Je pense qu’il N’y a pas assez de personnes qui s’engagent. Alors pourquoi, est-ce que ¢a fait peur, ou manque
de disponibilité ? Je ne sais pas. J'essaye dans mon association de les pousser a devenir RU, a chaque
rencontre jexplique que du fait de 'agrément ils peuvent se présenter.

On apporte aux usagers surtout un soutien et une aide dans leurs démarches et réclamation.

On donne quelque chose mais surtout on recoit tout autant. Ca fait 16 ans maintenant que je suis bénévole et
c’est vrai, surtout aupres des personnes qui sont hospitalisés, fragilisés.
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‘ Stands et événements JEDS dans les
établissements de santé en région Hauts-de-France

Le 31 mars aprées-midi
& Hopital Maritime de Berck
Journée Droits des Patients

Q@ Le 25 avril matin
a la Clinique des Bonnettes
Arras
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Avis du Conseil pour I'engagement des usagers - HAS

"Améliorer la participation des usagers dans les
commissions des usagers et les conseils de vie sociale”

Le Conseil pour PEngagement des Usagers (CEU) de la Haute Autorité de santé
(HAS) propose des pistes d’amélioration de la représentation et la participation
des usagers et des personnes accompagnées dans les établissements.

Dans son Avis n°1—2022:j‘9vaIidé en mai et publié le 9 juin dernier, le CEU apporte
des recommandations afin d'améliorer la participation des usagers dans les
commissions des usagers et les conseils de la vie sociale a destination : des
personnes accompagnées en conseil de la vie sociale (CVS) dans les établissements
et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS), des représentants des usagers en
commission des usagers (CDU) dans les établissements de santé (ES), hépitaux et
cliniques et des directions et équipes des établissements.

L'avis comprend 3 fiches intitulées :

* Faciliter et améliorer la représentation des personnes accompagnées en CVS -y
Cette fiche comprends des recommandations réparties sous les thématiques
suivantes :

o Améliorer le fonctionnement des instances

o Créer un environnement propice a la participation aux instances

o Améliorer l'attractivité des instances et la démarche qualité

o Instaurer et optimiser la coopération entre CVS et CDU et l'ouverture sur les
territoires

o Faciliter et améliorer la représentation des usagers en CDU 3:\
Cette fiche comprends des recommandations réparties sous les thématiques
suivantes :
o Améliorer I'attractivité de la représentation
o Améliorer la qualité de la participation
o Faciliter la coopération inter-instances

¢ Faciliter I’autoévaluation sur le fonctionnement de Pinstance a laquelle
participent les usagers ;‘I'
Cette fiche est constituée d’'un questionnaire d’autoévaluation du fonctionnement
des CDU et CVS a la disposition de tous et permet d'évaluer les points suivants :
o Le fonctionnement de I'instance
o Les informations utilisées lors de la réunion
o Les résultats et décisions
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-05/fiche_faciliter-ameliorer-la-representtion-des-personnes-accompagnees-en-cvs.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-05/fiche_faciliter-ameliorer-la-representation-des-usagers-en-cdu.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-05/fiche_faciliter-autoevaluation-fonctionnement-instance-a-laquelle-participent-les-usagers.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-05/avis_ceu_ameliorer_la_participation_des_usagers_dans_les_cdu-cvs_cd_2022_05_12_mel.pdf
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RU en CPAM

Le renouvellement des RU en conseils de Caisse primaire d’assurance
maladie (CPAM) a eu lieu en début 2022. Pour autant des postes
restent a pouvoir et vous pouvez y postuler en cours de mandat.

Le mandat de RU en CPAM est un mandat clé, au coceur du
financement des soins, pour porter la voix des usagers dans l’accés a
la santé, et pour contribuer aux actions de prévention et de
promotion de la santé sur les territoires.

France
Ass0s
Santé

N

EVENIR

SENTANT
5 USAGERS

Au 10 juin 2022 :
. 18 sieges ont été pourvus.
. 18 sieges restent vacants :
o dont 3 siéges de titulaires (Coté d'Opale, Hainaut, Oise) ;
o dont 15 sieges de suppléants (répartis dans toutes les caisses).

Il reste donc des siéges vacants !
Si vous étes intéressé par ce mandat, rapprochez-vous de votre association afin d’'étudier
I'opportunité de votre candidature et de compléter le dossier de candidature a nous renvoyer !

Retour sur le Renouvellement des 6 Conseils territoriaux de
santé (CTS) des Hauts de France 2022-2026

L’Agence Régionale de Santé Hauts-de-France a lancé un appel a candidatures du 15 mars au 15 avril
2022 afin de procéder a la nomination de nouveaux membres en CTS pour une durée de 5 ans
(2022-2027).

Les arrétés de nomination viennent d'étre publiés et sont disponibles en cliquant sur le nom de
chaque CTS :

= Conseil Territorial de Santé de la Somme

= Conseil Territorial de Santé du Pas-de-Calais

= Conseil Territorial de Santé de I'Oise

= Conseil Territorial de Santé de la Métropole-Flandres

= Conseil Territorial de Santé du Hainaut

= Conseil Territorial de Santé de I'Aisne

Les séances d’installation de cette nouvelle mandature 2022-2027 se tiendront :
o Le Jeudi 23 juin pour le CTS de I’Aisne
o Le Vendredi 24 juin pour le CTS Métropole-Flandres
o Le Mardi 29 juin pour le CTS de la Somme
o Le Mercredi 29 juin pour le CTS de I’'Oise
o Le Jeudi 30 juin pour le CTS du Hainaut
o Le Vendredi ler juillet pour le CTS du Pas-de-Calais


https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/media/95470/download?inline
https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/media/95470/download?inline
https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/media/95471/download?inline
https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/media/95472/download?inline
https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/media/95568/download?inline
https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/media/95569/download?inline
https://www.hauts-de-france.ars.sante.fr/media/95473/download?inline
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Second Semestre 2022 : Renouvellement des RU en CDU

2022 SERA L'ANNEE DU RENOUVELLEMENT COMPLET DES MANDATS
DE REPRESENTANTS DES USAGERS EN COMMISSIONS DES USAGERS !

Nous communiquerons l'appel a candidatures et les dates de ce dernier dés qu'ils
seront publiés !

A cette occasion toute I'équipe de France Assos Santé se tient a votre disposition
afin de présenter la Représentation des Usagers dans vos associations.

Nous vous proposons d'intervenir lors de vos bureaux, conseils d'administration,
séminaires et toutes autres instances de vos associations :

/ CONTACTEZ-NOUS :
HAUTS-DE-FRANCE@FRANCE-ASSOS-SANTE.ORG

Nous proposerons dés la rentrée des sessions de formation et de sensibilisation a la
fonction de Représentant des Usagers pour les bénévoles de nos associations

membres. &
Le calendrier complet des formations pour le second semestre ‘\
vous parviendra par courriel avant I'été !

g
= Guide du Représentant des Usagers cuipe

DU REPRESENTANT

GUIDE ] du Systéme de Santé DES USAGERS

DU REPRESENTANT EN COMMISSION DES USAGERS
DES USAGERS
DU SYSTEME DE SANTE

>

Guide du Représentant des Usagers
en Commission des Usagers

Un représentant des usagers en établissement de santé, c’est quoi ?

Quatre délégations régionales France Assos Santé (Auvergne Rhéne Alpes,
Bourgogne Franche Comté, Normandie, Pays-de la Loire) ont travaillé a
I'élaboration d'un nouveau support de communication.

Ce clip vidéo trés court est destiné a I'ensemble des établissements de
santé et présente le réle et les missions des RU.

Nous espérons que ce clip vidéo participera a une meilleure connaissance
de l'existence des RU par les usagers du systeme de santé!

Si votre établissement est intéressé nous pourrons leur envoyer le

fichier sur simple demande :

hauts-de-france@france-assos-sante.org



mailto:hauts-de-france@france-assos-sante.org
https://www.youtube.com/watch?v=2ARy3Ud_m7w
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2021/03/0321-FAS-Guide-RU-CDU.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2021/03/Guide-Representant-Usager_VF_Actualisation-2021.pdf
mailto:hauts-de-france@france-assos-sante.org
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2021/03/Guide-Representant-Usager_VF_Actualisation-2021.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2021/03/Guide-Representant-Usager_VF_Actualisation-2021.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2021/03/Guide-Representant-Usager_VF_Actualisation-2021.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2021/03/0321-FAS-Guide-RU-CDU.pdf
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2021/03/0321-FAS-Guide-RU-CDU.pdf
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Actualités de France Assos Santé en région
en attendant la prochaine Info Lettre

Retour sur le Café-rencontre "Les directives anticipées et la personne de confiance”
Quand ? Mardi 10 Mai 2022

Comment ? Arras
Quel était le programme ? . Ouverture par Bernard DA LAGE (FNAR), président de la Commission Personnes
Agées de France Assos Santé Hauts-de-France
« Genevieve DOBREMETZ (UDAF 62) a apporté son témoignage personnel
« Deux représentants des usagers (Elisabeth MILLET de JALMALYV et Philippe-Henry
PIERSON-FAUQUEUR de ’ADMD) sont revenus sur leur expérience de promotion
de ces droits dans leur association et dans I'établissement ou ils ont mandat.
« Ensuite, la parole a été donnée a deux médecins (le Pr Michel SLAMA, médecin
réanimateur au CHU d’Amiens et le Dr Bertrand DEMORY, médecin généraliste
représentant 'TURPS Médecins libéraux) qui ont donné leur point de vue.

Pour accéder au replay : https.//youtu.be/W6GFGQwoKYS8 Q

Bim debiter avec
Mon Espace Santé

Activer Mon Espace Santé

Webinaire consacré a « Mon Espace Santé » — Lo - corer | coun o
Quand ? Mercredi 27 Avril 2022 de 9h30 a 11h30 Eo o

SPACE!
SANTE

Comment ? En distanciel
Quel était le programme ? . Ouverture par Aurélie CASSARIN-GRAND,

coordinatrice de France Assos Santé Hauts-de-France Jo crédlion  commei ca marthie 7

Pour vous connecter sur Mangspacesanta r la premizre fos,

« Présentation de "Mon Espace Santé" par I'Assurance vousouez essn oo
Maladie et I'ARS Hauts-de-France

» Intervention d'Arthur DAUPHIN, chargé de mission R
numérique en santé chez France Assos Santé Al

Pour accéder au replay : https://youtu.be/gWIKUIXlogQ |
LA

cessiie pour les questions

g Campagne "Retours utilisateurs de Mon Espace Santé"

Vous avez expérimenté "Mon Espace Santé" ?
Partagez votre retour d'expérience : https:/bit.ly/3tqBOY4

3
Webinaire consacré a « La Prévention des infections et de Pantibiorésistance » §"gz~">’
Quand ? Lundi 30 Mai 2022 el‘iz'é’

Comment ? En distanciel

Quel était le programme ? . La stratégie nationale 2022-2025 de Prévention des Infections et de I'Antibiorésistance
s’adresse aux professionnels du secteur de la santé, du médico-social et au grand public
en s’articulant autour de deux volets principaux : la prévention et le contréle de

'infection (PCI), et le bon usage des antibiotiques (BUA).

En tant que Représentant des Usagers vous pourrez prendre part a la gouvernance et
au pilotage de la stratégie. Vous pouvez tous ceuvrer a la prévention des infections et
de I'antibiorésistance dans vos établissements. Ce webinaire vous offrira un premier
apercu de votre rble dans la prévention des infections et de I'antibiorésistance.

Pour accéder au replay : https.//yioutu.be/4igkdTDApS4 Q
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https://youtu.be/w6GFGQwoKY8
https://youtu.be/qW1KUIXIogQ
https://www.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/2022/01/Infographie-Mon-Espace-Sante-mobile.pdf
https://bit.ly/3tqB0Y4
https://bit.ly/3tqB0Y4
https://youtu.be/4igkdTDApS4
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Actualités de France Assos Santé en région
en attendant la prochaine Info Lettre

Retour sur le Café-rencontre "Comment favoriser Paccés aux soins des personnes en
situation de handicap en établissements de santé ? "

Quand ? Vendredi 8 avril 2022
Comment ? Amiens
Quel était le programme ? . Introduction et présentation d'outils par France Assos Santé Hauts-de-France
« Intervention et partage d'expériences d'intervenants pairs formés dans le cadre
de la démarche EPoP (CREAI Hauts-de-France)
+ « Check list du RU pour la meilleure prise en compte des handicaps en
établissements de santé » par le RSQR HDF

- Une deuxiéme édition sera proposée au
S cours du second semestre 2022 sur Lille

| / o
) COMMUNIQUE DE PRESSE - 8 MARS 2022

Centre de santé mentale de Lens: les droits des personnes malades bafoués en psychiatrie !
France Assos Santé s’indigne et réagit

Nous avons pris connaissance des recommandations en urgence de la Contréleure générale des lieux de
privation de liberté, relatives au centre de santé mentale Jean-Baptiste Pussin a Lens. Les constats de la
controleure générale suscitent effroi et colére, et mettent en lumiére la nécessaire vigilance a avoir
concernant le respect des droits des personnes vulnérables, tels que les usagers de la psychiatrie. Ces
patients nont pas suffisamment aujourd’hui 'opportunité de s’exprimer librement vis-a-vis de leur prise en
charge.

Retrouvez le communiqué de presse complet :
https://bit.ly/3PVb8wi

f\% ENQUETE

P [P
Enquéte sur les Commissions locales d'activité libérale (CAL) en Hauts-de-France

Méthode :
L'enquéte a été réalisée par des questionnaires informatiques du 23 novembre au 23 décembre 2021 et

complétée d'un entretien réalisé le 28 janvier 2022 avec un représentant des usagers en Commission Locale
d'Activité Libérale dans un établissement public de santé de la Région Hauts-de-France.

Pour accéder aux résultats détaillés et a nos conclusions :
https://bit.ly/3zoUrDx
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https://bit.ly/3zoUrDx
https://www.cglpl.fr/2022/recommandations-en-urgence-relatives-au-centre-de-sante-mentale-jean-baptiste-pussin-a-lens-pas-de-calais/
https://bit.ly/3PVb8wi
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Actualités de France Assos Santé en région
en attendant la prochaine Info Lettre

Retour sur notre Webinaire
72022 : 20 ans de la loi Kouchner, Et maintenant dans les Hauts-de-France ?"

Quand ? Mardi 15 Mars 2022
Ou ? En direct de la Mairie de Lille

2022 : 20 ANS DE LA LOI KOUCHNER
Droits des malades,
Qualité du systéme de santsé,

ET MAINTENANT EN HAUTS-DE-FRANCE ?

(BN 15 mars 2022 de 16h30 & 19h00

¥
Marie-Christine STANIEC-WAVRANT Pie ie LEBRUN

Histoire de la loi Kouchner et de la Démocratie en santé

Christian SAOUT

L'Etat et la démocratie sanitaire

Benoit VALLET

Témoignage d'un représentant des usagers et perspectives d'évolutions

Robert HOUZE

Evolution de la relation patient-soigné depuis la loi et expérience de terrain

line DE PAUW Bertrand DEMORY

La mise en place de la loi & I'hépital en 2002 : l'exemple des jurys
citoyens au CHU de Lille

e g 0 @ §o 49 Vobinvire

Pour accéder au replay :
https.//youtu.be/8OXxTxze7KA

Micro-trottoir sur les Droits en Santé et la Représentation des Usagers
Pour vous, c'est quoi les droits en santé ? Qu'est ce gqu'un représentant des usagers ?

Voici les réponses recueillies a Lille le 7 Février 2022

‘ POUR VOUS LC'EST QuoI QU'EST-CE QU'UN REPRESENTANT
LES DROIT SANTE ? DES USAGERS YSTEME DE

SANTE ?

Les mémes questions ont été posées dans plusieurs autres
région de France, retrouvez un extrait des réponses :

Q > Micro-trottoir interrégional - Pour vous, c’est quoi les droits en santé ?

g > Micro-trottoir interrégional - A votre avis, c’est quoi la représentation des usagers ?


https://youtu.be/8OXxTxze7KA
https://youtu.be/ISjF2C_sH2c
https://youtu.be/vyQ9dg-UqAo
https://youtu.be/moVnivaGm4k
https://youtu.be/moVnivaGm4k
https://youtu.be/0BcPCQYOGg8
https://youtu.be/moVnivaGm4k
https://youtu.be/0BcPCQYOGg8
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Actualités de France Assos Santé au national

Webinaire « Promouvoir I'élaboration d'un projet des usagers dans les établissements de
santé » par France Assos Santé Centre-Val de Loire
Quand ? Vendredi 13 Mai 2022

Comment ? En distanciel
Quel était le programme ? . Daniéle DESCLERC-DULAC, ancienne Présidente de France

Assos Santé Centre-Val de Loire et représentante des usagers "“;‘ag“m"g“:;uﬁr
- Brigitte LECOMTE, Responsable de la SRA QUALIRIS Centre-Val ;.m_mwmwmmm,..«.

de Loire

+ |sabelle JAFFRENNOU, Chargée de mission - SRA QUALIRIS
Centre-Val de Loire

« Loréne GARDIN, Coordinatrice régionale de France Assos Santé

Centre-Val de Loire

« Alexis VERVIALLE, Conseiller santé a France Assos Santé

« Dominique BEAUCHAMP, Présidente de France Assos Santé
Centre-Val de Loire et de Touraine France Alzheimer

Pour accéder au replay : https.//youtu.be/kZi2ScobUol | |

L

Enquéte Flash sur la crise actuelle dans les établissements de santé
Participez a I'enquéte flash lancée par France Assos Santé sur la crise actuelle dans les établissements de

santé. L'objectif de ce questionnaire est de récolter des verbatims sur la crise actuelle dans les
établissements de santé sur tout le territoire du point de vue des usagers.

@ CLIQUEZ ICI POUR REMPLIR LE QUESTIONNAIRE
@ @ @ I Date limite pour contribuer a I'enquéte : 27 juin 2022 !!

Webinaire « RU et la certification : agir pour la qualité des soins »
élaboré en partenariat par France Assos Santé et la Haute Autorité de Santé

Pour accéder au replay :

Quand ? i i
Mercredier Juin 2022 https://youtu.be/NAJole94370

Certification des établissements de santé
. Place des représentants des usagers (RU)
@ Introduction : Amélie Lansiaux HAS - Directrice de 'Amélioration de la Qualité et de la Sécurité des Soins
Partie 1 Le RU, partenaire de la qualité et de la sécurité des soins Présenté par
TN
Haute Autorité de Santé France Assos Santé @
‘3 Cheffe du service de certfication des Q Présidente Claude Rambaud
4 établissements de santé R

Anne Chevrier Chantal Cateau France Assos Santé

Partage d'expérience des représentants d'établissements (RE)
Partie 2 et des représentants des usagers (RU)
aux trois phases de la certification qualité et sécurité des soins

RE RU @ e

Présenté par
Alexis Vervialle

Offre de soins.

Centre Hospitalier de i Sylvia Heriveau Solange Bourges
FAS

La Roche aux Fées s Responsable qualité

Janzé, Bretagne Alexis Vervialle

Phase de visite RU Q présidente

Centre Hospitalier Virginie Papillon  Monique Robillard P

Dreux, Centre Val de Loire Médecin Responsable
B Qualité Sécurité des Soins

Phase d'aprés-visite RU !
F Administratrice

Chantal Cateau

Centre Psychothérapique - Patrice Charbit Jean-Olivier Job FAS Occitanie
St Martin de Vignogoul o | Président de la CME
Pignan, Occitanie = Annie Morin
Partie 3 Quelles legons en tirer ?
Haute Autorité de Santé France Assos Santé
Cheffe du service de Administratrice
; certification des FAS Occitanie
établissements de santé -
Anne Chevrier Annie Morin



https://youtu.be/kZ12ScobUoI
https://extranet.france-assos-sante.org/wp-content/uploads/sites/2/2019/07/Fiche-BO-RU-14-projets-Usagers.pdf
https://youtu.be/NAJoIe94370
https://www.youtube.com/channel/UC0u6KhwMb1BbwLLUKpeM7vQ
https://nextcloud.france-assos-sante.org/apps/forms/ETXJMBZBsL39DsqJ
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Actualités de France Assos Santé au national

Retour sur la journée nationale du 3 mars 2022 :
France Assos Santé célébre les 20 ans de la loi Kouchner

Quand ? Jeudi 3 Mars 2022

Comment ? En présentiel a Paris et en distanciel *, ey
Pres de 150 participants sur place a Paris et jusqu’a 200 personnes connectées
en visioconférence pour féter cet anniversaire inter-associatif qui margue un
temps fort de I'histoire de la démocratie en santé !

Retrouvez le détail de cette journée sur le site internet de France Assos Santé :

https.//bit.ly/3NVFGfM kg\
Pour accéder au replay :
https.//youtu.be/Glmr_unwgM4

Baromeétre des droits des personnes malades 2022 | Les Frangais bien informés sur leurs
droits en santé mais pas assez sur leur droit a étre représentés et défendus
Comme en 2017, a 'approche des élections présidentielles et lIégislatives, qui coincident cette année avec

les 20 ans de la loi dite « Loi Kouchner » du 4 mars 2002, relative aux droits des malades et a la qualité
du systéme de santé, France Assos Santé a souhaité mesurer les connaissances et I'expérience des
Francais en matiere de droits en santé.

A l'occasion de la journée nationale du 3 mars 2022, France Assos Santé a dévoilé les résultats du
baromeétre 2022, réalisé en partenariat avec BVA, auprés de 1802 personnes de plus de 15 ans
représentatives de la population francaise en métropole et dans les territoires d’outre-mer.

Retrouvez les résultats complets du baromeétre 2022

France Q
Assos

Globalement, le niveau dinformation en santé des Francais
Baromeétre des droits des , , . ,
personnes malades 2022 reste éleve : Plus de 91% des personnes interrogees se sentent
bien informees sur leur santé et leurs traitements et plus de 80%
s'estiment bien informées sur les parcours, la qualité, le colt des
soins.
Si 95% des Francais connaissent le droit d'accés aux soins, seuls
84% estiment que ce droit est effectivement bien appliqué.
Sur l'application de ce droit, le baromeétre montre une baisse de 4 points par rapport au barometre 2017.
Seuls 54% des usagers interrogés se sentent bien informes sur les dossiers contenant leurs données de santé sur
internet.
La crise du Covid-19 a accru, pour 58% des personnes interrogeées, le besoin d'étre mieux représentées et mieux
défendues par rapport a leurs intéréts en matiere de santé.
Le barometre révele que les Francais estiment que les organisations les plus légitimes a le faire, a 48%, sont les
associations de patients ou de personnes en situation de handicap, les associations familiales ou de
consommateurs.
Seuls 32% des sondés savent gu'il existe des personnes qui les représentent en tant qu'usager a I'hopital et a
'Assurance maladie et que ces personnes peuvent les défendre en cas de probléme dans leur parcours de soin. |l
est également regrettable que les commissions des usagers dans les hopitaux (CDU) ne soient connues que par

25% des personnes interrogeées.

Rapport de résultats
Mars 2022



https://youtu.be/Glmr_unwgM4
https://youtu.be/Glmr_unwgM4
https://bit.ly/3NVFGfM
https://bit.ly/3NVFGfM
https://www.france-assos-sante.org/actualite/retour-sur-la-journee-nationale-du-3-mars-2022-france-assos-sante-celebre-les-20-ans-de-la-loi-kouchner/
https://www.france-assos-sante.org/communique_presse/barometre-des-droits-des-personnes-malades-2022-les-francais-bien-informes-sur-leurs-droits-en-sante-mais-pas-assez-sur-leur-droit-a-etre-representes-et-defendus/
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AGENDA du RU

Seplembre __

Journée régionale : . .
fe 28 gui R T Plus d'informations
o Lille / en Virio Accés aux soins dans les territoires. Prochainement!

Avec les usagers!

Le 8 I i
Deuxiémes Assises Régionales des RU Plus d'informations

& Avean prochainement!

Inforumations & venir

T ——

Programme complet de formations et groupes - TEEA 1
d'échanges de pratique pour le second semestre A paraitre avant I'ete !

Renouvellement des mandats de Représentants Plus d’'informations
des Usagers en Commission des Usagers prochainement!
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France
ASsos

Santé‘ La lettre du RU

La voix des usagers Des infos a garder ... Page a imprimer et a conserver

Septembre Qctobre Tovembre Décembre

Journée régionale Deuxiémes Assises
" Qui pour me Régionales des RU
soigner ? .
Y - o Anas
a Lille / en Visio

Plus d’'informations

Plus d’'informations prochainement !

prochainement!

} Renouvellement des mandats
- de Représentants des Usagers

- en Commission des Usagers
} Dates précislls a venir!

Programme de formations et
groupes d’'échanges pour
le 2nd semestre

i

A paraitre aYant I'été !

wonnw

sl S e po—

Retrouvez notre Enquéte sur les Commissions locales d'activité
libérale (CAL) en Hauts-de-France sur notre page internet régionale

Vous souhaitez organiser un événement sur les droits en santé dans votre
établissement ? Contactez-nous pour obtenir des affiches et flyers !

Proposez a votre établissement de diffuser la vidéo @
" Un représentant des usagers en établissement de santé, c’est quoi ? "

Nous vous proposons d'intervenir dans vos associations afin de présenter la
Représentation des Usagers : hauts-de-france@france-assos-sante.org l



mailto:hauts-de-france@france-assos-sante.org
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Santé Info Droit - 0153 62 40 30

ﬁq?gte Ligne d’information et d’orientation sur toutes les

Droits problématiques juridiques et sociales liées a I'état de santé.

—/ Lundi, mercredi, vendredi . 14h-18h
O1SS 6240 50 Mardi et jeudi : 14h-20h

. La ligne de France Assos Santé

www.france-assos-sante.org/sante-info-droits

66 Millions d’Impatients

r/ "0 www.66millionsdimpatients.org

‘ » -\‘T"D
‘ v“ ““ b Le site porte-parole des patients impatients, outils
d’information pour mieux s’y retrouver dans le systéeme de
santé.

Nous contacter

France Assos Santé Hauts-de-France
03.66.32.18.88
10 rue Baptiste Monnoyer 59000 LILLE
Du lundi au vendredi de 9h a 12h et de 14h a 17h

Président
Pierre-Marie LEBRUN Coordinatrice régionale
03.66.32.18.88 Aurélie CASSARIN-GRAND

hauts-de-france@france-assos-sante.org 03.66.32.18.88/ 06.25.47.08.09
acassarin-grand@france-assos-sante.org

Chargée de gestion administrative Chargés de mission
Amélie LAROCHE Maureen POLLART
03.66.32.18.88 03.66.32.18.88 / 06.42.60.00.44

alaroche@france-assos-sante.org mpollart@france-assos-sante.org

Clément BAILLEUL
03.66.32.18.88 / 07 56 34 09 08
cbailleul@france-assos-sante.org

France
ASSOS 0
Sa nté Suivez-nous sur

La voix des usagers

Hauts-de-France

WWW.HAUTS-DE-FRANCE.FRANCE-ASSOS-SANTE.ORG



https://www.facebook.com/France-Assos-Sant%C3%A9-Hauts-de-France-336652520292232/
https://www.linkedin.com/company/france-assos-sant%C3%A9-hauts-de-france
https://hauts-de-france.france-assos-sante.org/
https://www.france-assos-sante.org/sante-info-droits/
https://www.france-assos-sante.org/category/66-millions-dimpatients/
https://www.france-assos-sante.org/sante-info-droits/
https://www.france-assos-sante.org/sante-info-droits/

