
T r a v a i l l e z  c e t t e  f i c h e  e n  é q u i p e ,  a v e c  l e s  a u t r e s  R U ,  en  f onc t ion  des  i n fo rmat ions  que

vous  a r r i vez  à  r ecue i l l i r  auprès  de  vo t re  é tab l i s sement .  A  min ima ,  i n fo rmez  l e s  aut re s  RU .

Appréhendez  ce  document  comme  une  sou rce  d ' i n sp i r a t i on  e t  a jus tez - l e  en  f onc t ion  de

vos  conna i s sances  e t  de  vo t re  n i veau  d ’échange  avec  l 'é tab l i s sement .  C e s  q u e s t i o n s  s o n t
l à  p o u r  v o u s  g u i d e r  d a n s  v o t r e  i n v e s t i g a t i o n  su r  l ’accès  des  per sonnes  en  s i tua t ion  de

hand icap  dans  vo t re  é tab l i s sement  de  san té .

C h o i s i s s e z  u n  i n t e r l o c u t e u r  d a n s  l ’ é t a b l i s s e m e n t  :  l e s  r é fé ren t s  qua l i t é  ou  l e s  cha rgés

de  r e l a t i ons  avec  l e s  usage r s  peuvent  ê t re  de  bons  a l l i é s .

Cer ta ines  r éponses  de  l a  par t  de  l ’é tab l i s sement  mér i ten t  d ’ê t re  c o n f r o n t é e s  à
l ’ e x p é r i e n c e  d e s  u s a g e r s ,  d e s  a s s o c i a t i o n s  œ u v r a n t  d a n s  l ’ é t a b l i s s e m e n t  o u  d e s
s o i g n a n t s  :  n ’hés i tez  pas  à  l e s  r encont re r  e t  demander  l eu r  r e tou r .

P r é s e n t e z - v o u s  c o m m e  u n e  r e s s o u r c e  p o u r  l ’ é t a b l i s s e m e n t  :  vous  ê tes  l à  pour  l ’a ide r  à

le  f a i r e  prog res se r  dans  l ’accès  aux  so ins  des  per sonnes  en  s i tua t ion  de  hand icap  !

Ce  document  peut  ê t re  ut i l i s é  de  f açon  r égu l i è re  a f in  de  f a i r e  l e  po in t  su r  l e s  avancées  de

vot re  é tab l i s sement .  Nous  vous  conse i l l ons  de  l e  m e t t r e  à  l ’ o r d r e  d u  j o u r  d e  v o s
r é u n i o n s  d e  C o m m i s s i o n  d e s  U s a g e r s  ( C D U )  c h a q u e  a n n é e .  Vous  pouvez ,  a f in  de  donner

p lus  de  po ids  à  ce t te  ques t ion ,  l 'aborde r  dans  l e  cadre  de  l a  ce r t i f i ca t i on .  

Not re  dé léga t ion  Hauts -de -F rance  vous  so l l i c i t e ra  dans  l e  cadre  d ’une  enquête  f l a sh ,  a f in

que  vous  pu i s s i ez  par tage r  vos  i n ves t iga t ions .  N o u s  v o u s  p r o p o s e r o n s  p a r  a i l l e u r s  d e s
t e m p s  d ’ é c h a n g e  t o u t  a u  l o n g  d e  l ’ a n n é e  p o u r  v o u s  a i d e r  d a n s  v o s  d é m a r c h e s .

F rance  Assos  Santé  Haut s -de -F rance  es t  l ’un ion  r ég iona le  des  as soc i a t i ons

ag réées  d ’usage r s  du  s y s tème  de  san té  e t  a  pour  ob jec t i f s  de  dé fendre  l e s

d ro i t s  des  usage r s ,  l e s  r ep ré sen te r  dans  l e s  i n s tances  du  s y s tème  de  san té ,

donne r  un  av i s  aux  pouvo i r s  pub l i c s  en  l eu r  nom  e t  f o rmer  l e s

r ep ré sen tan t s  des  usage r s  (RU ) .

FICHE REPÈRE DU RU

L 'ACCUEIL  ET  LA  PRISE  EN  CHARGE  DES  

PERSONNES  EN  S ITUAT ION  DE  HANDICAP  

EN  ÉTABL ISSEMENT  DE  SANTÉ

QUE  PUIS - JE  FA IRE  EN
TANT  QUE

REPRÉSENTANT  DES
USAGERS  (RU )  ?

Nous  sommes  conva incus  que  l e s  représentants  des  usagers  (RU )

peuvent  j ouer  un  rô le  impor tant  dans  l a  promot ion  de  l ’accès
aux  so ins  pour  tous  et  toutes .  Cet te  f i che  repère  es t  dest inée  à
vous ,  RU ,  pour  vous  a ider  à  f a i re  l e  po int  et  f a i re  avancer
l 'accue i l  et  l a  pr i se  en  charge  des  personnes  en  s i tuat ion  de
hand icap  dans  l ’étab l i s sement  de  santé  où  vous  s iégez .

L ’accès  aux  so ins  pour  tous  es t  l ’une  de  nos  pr io r i t é s .  L ’accès  aux
so ins  des  per sonnes  en  s i tua t ion  de  hand icap  (PH )  r e s te  souvent
p rob lémat ique .  Une  r éponse  adaptée  pour  f ac i l i t e r  l eu r  parcour s
de  so ins  do i t  ê t re  proposée  par  l e  sy s tème  de  santé .

ET MAINTENANT… À VOUS DE JOUER !ET MAINTENANT… À VOUS DE JOUER !

MODE D'EMPLOI DE LA FICHE REPÈREMODE D'EMPLOI DE LA FICHE REPÈRE
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Hand icap  m o t e u r  :  l ’ensemble  des  t roub le s  pouvant  ent ra îne r  une  a t te in te  par t i e l l e  ou

to ta le  de  l a  motr i c i t é

Hand icap  s e n s o r i e l  :  l e s  d i f f i cu l té s  l i ée s  aux  organes  senso r i e l s ,  e t  p lus  par t i cu l i è rement  l e

hand icap  v i sue l  (per sonnes  aveug le s  e t  malvoyantes )  e t  aud i t i f  ;

Hand icap  p s y c h i q u e  :  r é su l te  de  t roub le s  mentaux  e t  se  t r adu i t  par  un  dys fonc t ionnement

de  l a  per sonna l i t é ,  sans  néces sa i r e  a t te in te  des  capac i té s  i n te l l ec tue l l e s  ;

Hand icap  m e n t a l  o u  i n t e l l e c t u e l  :  d i f f i cu l té  à  comprendre  e t  une  l im i ta t i on  dans  l a

r ap id i té  des  f onc t ions  menta le s  su r  l e  p lan  de  l a  compréhens ion  e t  de  l a  cogn i t i on

On  pense  souvent  que  l e  hand icap  c ’es t  un  f au teu i l  rou lan t  ou  un  prob lème  d 'acces s ib i l i t é  des

in f r a s t ruc tu re s…  ce  n 'es t  pas  que  ça  !  

L a  l o i  d u  1 1  f é v r i e r  2 0 0 5  d a n s  s o n  A r t i c l e  1 1 4  d o n n e  l a  d é f i n i t i o n  d u  h a n d i c a p  :  «  Cons t i tue

un  hand icap  tou te  l im i ta t i on  d ’ac t i v i t é  ou  r e s t r i c t i on  de  par t i c ipa t ion  à  l a  v i e  en  soc ié té  sub ie

dans  son  env i ronnement  par  une  per sonne  en  r a i son  d ’une  a l té ra t i on  subs tan t i e l l e ,  durab le  ou

dé f in i t i ve  d ’une  ou  p lus i eu r s  f onc t ions  phys iques ,  senso r i e l l e s ,  menta le s ,  cogn i t i ve s  ou

psych iques ,  d ’un  po l yhand icap  ou  d ’un  t roub le  de  san té  i n va l idant  » .  

I l  f au t  donc  cons idé re r  c inq  grandes  ca tégo r i e s  de  hand icaps  :

AVANT  DE  COMMENCER…LE  HANDICAP  :  QUÈSACO  ? !

QUE  FAIT  MON  ÉTABL ISSEMENT  POUR  FAVORISER
L ’ACCÈS  ET  LA  PRISE  EN  CHARGE  DES  USAGERS
EN  S ITUAT ION  DE  HANDICAP  (PH )  ?

NOM  DE  L ’ÉTABL ISSEMENT  DE  SANTÉ  :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Vot re  é tab l i s sement  prévo i t - i l  une  sens ib i l i s a t i on  de  l 'ensemble  du  per sonne l
à  l a  pr i se  en  cha rge  des  PH  ?  Déf in i t - i l  une  c ib le  pr io r i t a i r e  de  pro fe s s ionne l s
à  f o rmer  p lus  spéc i f iquement  à  l a  pr i se  en  cha rge  des  PH  ( r é fé ren t s
hand icap ,  per sonne l  de  l ’accue i l ,  cadres  de  santé ,  e tc . )  ?

ACT IONS  VISANT  À  CHANGER  LES  REPRÉSENTAT IONS  ET
DÉVELOPPER  DES  COMPÉTENCES  EN  INTERNE

L ’exper t i se  des  per sonnes  conce rnées  par  l e  hand icap  e t  des  as soc ia t i ons  l e s
rep résentant s  es t -e l l e  so l l i c i t ée  dans  l e  cadre  de  ces  ac t ions  ?

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Vot re  é tab l i s sement  a - t - i l  i dent i f i é  un  " r é fé ren t  hand icap "  ?  

Que l l e s  sont  se s  miss ions  ?

ACT IONS  VISANT  À  ASSURER  L ’ACCESS IB IL ITÉ ,

LA  QUAL ITÉ  ET  LA  CONTINUITÉ  DU  PARCOURS  DE  SANTÉ

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Vot re  é tab l i s sement  a - t - i l  t r ava i l l é  à  une  adapta t ion  des  procédures
d 'accue i l  e t  de  pr i se  en  cha rge  aux  beso ins  des  PH  ?  Et  notamment  :

Un  d i spos i t i f  d 'accue i l  spéc i f ique  aux  urgences  ?

Vot re  é tab l i s sement  a - t - i l  s igné  des  convent ions  de  par tena r i a t s  avec  l e s
s t ruc tu res  du  médico - soc ia l ,  du  soc ia l  e t  l e s  as soc ia t i ons  du  t e r r i to i r e  pour
coo rdonner  l e s  ac t ions  ?

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Une  i n fo rmat ion  acces s ib le  à  tou t  hand icap  ( s igna lé t ique  adaptée ,

documents  en  Fac i l e  à  L i r e  e t  Comprendre ,  documents  en  bra i l l e ,  présence
d ’ i n te rp rè te s  en  l angue  des  s ignes ,  un  numéro  de  t é l éphone /e -mai l  un ique
des t iné  aux  PH ,  un  s i t e  I n te rne t  acces s ib le  à  tou t  t ype  de  hand icap ,  … )  ?

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Le  r ecue i l  sy s témat ique  des  beso ins  spéc i f iques  de  l a  per sonne  avant  sa
p r i se  en  cha rge  ?

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

- 3 -

L 'ACCUEIL  ET  LA  PRISE  EN  CHARGE  DES
PERSONNES  EN  S ITUAT ION  DE  HANDICAP  EN
ÉTABL ISSEMENT  DE  SANTÉFICHE REPÈRE DU RU



La  prépa ra t ion  sy s témat ique  de  l a  so r t i e  d 'hosp i ta l i s a t i on  (contac t  avec  l e
l i eu  d ’accue i l  ou  l e s  ac teu r s  r e l a i s )  ?

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Une  organ i sa t i on  des  so ins  adaptée  (durée  des  so ins ,  dé la i s  d ’a t ten te
raccourc i s ,  espaces  d ’a t ten te  adaptés  au  pat i en t ,  chambres  équ ipées ,

consu l ta t i ons  déd iées ,  . . . )  ?

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

ACT IONS  VISANT  À  FAVORISER  LA  PLACE  DE  L ’AIDANT

Vot re  é tab l i s sement  va lo r i se - t - i l  l ’exper t i se  de  l ’a idant  hab i tue l  en  t an t  que
res sou rce  pour  l e s  pro fe s s ionne l s  (p .  ex .  t r ansmis s ion  des  hab i tudes  de  v i e
du  pat i en t  e t  a ide  à  l a  communica t ion )  ?  Que l l e  s t ra tég ie  adopte - t - i l  dans  ce
cadre  ?
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LA  POL IT IQUE  DE  L 'ÉTABL ISSEMENT

L 'accès  aux  so ins  des  PH  es t - i l  ment ionné  dans  l e  cont ra t  p lu r i annue l
d 'ob jec t i f s  e t  de  moyens  (CPOM )  ou  l e  pro je t  d 'é tab l i s sement  ?  Es t - i l
i dent i f i é  comme  un  axe  pr io r i t a i r e  de  l a  po l i t ique  de  l 'é tab l i s sement  ?

L 'é tab l i s sement  a - t - i l  s igné  l a  "Char te  Romain  Jacob "  ?
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Vot re  é tab l i s sement  a - t - i l  mis  en  p lace  une  équ ipe  de  p i lo tage  p lu r i -
pro fe s s ionne l l e  pour  mett re  en  œuvre  l e s  ac t ions  f o rma l i sées  dans  l e
CPOM ,  l e  pro je t  d ’é tab l i s sement  ou  dans  l a  "Char te  Romain  Jacob "  ?
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